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Πεξηγξαθή 

ΤΓΔΙΟΝΟΜΙΚΑ ΠΡΩΣΟΚΟΛΛΑ ΣΟΤΡΙΣΙΚΩΝ ΔΠΙΥΔΙΡΗΔΩΝ 

Σνπξηζηηθά Καηαιύκαηα 

Πξνηεηλφκελεο εκεξνκελίεο γηα ηελ επαλαιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ: 

01.06.2020: επαλαιεηηνπξγία ησλ μελνδνρείσλ δσδεθάκελεο ιεηηνπξγίαο θαη ησλ νξγαλσκέλσλ 

ηνπξηζηηθψλ θαηαζθελψζεσλ 

15.06.2020: επαλαιεηηνπξγία φισλ ησλ ππφινηπσλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ 

Α. Πξσηόθνιιν ηνπξηζηηθώλ θαηαιπκάησλ 

(πιελ ησλ νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ θαηαζθελψζεσλ) 

Οη πξνδηαγξαθέο γηα ηελ επαλαιεηηνπξγία ησλ ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ αθνξνχλ φια ηα θαηαιχκαηα 

αλεμαξηήησο ηερληθψλ θαη ιεηηνπξγηθψλ πξνδηαγξαθψλ, θαηάηαμεο, είδνπο, δηάξθεηαο ιεηηνπξγίαο, πιελ 

ησλ νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθψλ θαηαζθελψζεσλ. Κάζε ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα ζα πξέπεη λα θαηαξηίζεη 

Πξσηφθνιιν ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ Τπνπξγείνπ Σνπξηζκνχ. 

Γεληθά ζηνηρεία ηνπ Πξσηνθόιινπ 

Αλάπηπμε ζρεδίνπ δξάζεο θαη ζρεδίνπ γηα ηε δηαρείξηζε χπνπηνπ θξνχζκαηνο 

Αλάπηπμε ελφο ζρεδίνπ δξάζεο απφ ηε δηνίθεζε/δηεχζπλζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο θαη επηκέξνπο 

πξσηφθνιια γηα θάζε ηκήκα ηνπ θαηαιχκαηνο θαη εηδηθφηεξα γηα ηελ πεξίπησζε εκθάληζεο θξίζεο 

(δηαρείξηζε πηζαλνχ θξνχζκαηνο). Η αλάπηπμε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο αθνξά ζε μελνδνρεία κε δπλακηθφηεηα 

άλσ ησλ 50 δσκαηίσλ.  

Η αλάπηπμε ζρεδίνπ γηα ηε δηαρείξηζε χπνπηνπ θξνχζκαηνο αθνξά ζε φια  ηα θαηαιχκαηα (ζχκθσλα κε ηηο 

εθάζηνηε ηζρχνπζεο νδεγίεο ηνπ ΔΟΓΤ). 

ρέδην Γξάζεο 

ηφρνο ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο είλαη ε πξφιεςε εκθάληζεο θαη ε απνηειεζκαηηθή δηαρείξηζε ησλ χπνπησλ 

θξνπζκάησλ γηα ηνλ πεξηνξηζκφ ηεο επέθηαζεο ζην πξνζσπηθφ θαη ηνπο ελνίθνπο. 

Σν ζρέδην δξάζεο ζα ζπκκνξθψλεηαη κε ηηο ζπζηάζεηο ηνπ ΔΟΓΤ θαη ζα αλαζεσξείηαη αλάινγα κε  ηηο 

εμειίμεηο. 

Με ην ζρέδην δξάζεο παξνπζηάδεηαη εγγξάθσο ε ιήςε κέηξσλ πξφιεςεο θαη δηαρείξηζεο χπνπησλ 

θξνπζκάησλ απφ ην ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα κέζσ πξσηνθφιισλ. Δηδηθφηεξα, κε ην ζρέδην δξάζεο: 

ε δηεχζπλζε ηνπ θαηαιχκαηνο νξίδεη ζπληνληζηή γηα ηελ επίβιεςε ηεο εθαξκνγήο ηνπ θαη ππεπζχλνπ γηα 

θάζε επηκέξνπο ηκήκα απηνχ (πρ. F&B, Housekeeping). Η ζέζε ηνπ ζπληνληζηή, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ 

θαηαιχκαηνο, κπνξεί λα θαιχπηεηαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο, απφ ππάξρνπζα ζέζε Γεληθνχ 

Γηεπζπληή / Γηεπζπληή Πνηφηεηαο θ.ιπ. ή απφ λέα ζέζε ζην νξγαλφγξακκα. Δπίζεο, κπνξεί λα νξηζζεί ζε 

επίπεδν Οκάδαο Γηαρείξηζεο. 

απνηππψλεηαη ην γεγνλφο φηη ην πξνζσπηθφ είλαη εθπαηδεπκέλν ζηελ ηήξεζε ηνπ πξσηνθφιινπ ή ησλ 

επηκέξνπο πξσηνθφιισλ αλά ηκήκα ηνπ θαηαιχκαηνο κε αληίζηνηρε αλαθνξά ησλ αηφκσλ, ηεο δηάξθεηαο 



θαη ηνπ ηξφπνπ ηεο εθπαίδεπζεο (πρ. ηειεθπαίδεπζε, εθπαίδεπζε απφ εμσηεξηθφ δηαπηζηεπκέλν ζπλεξγάηε 

θηι). πληζηάηαη ε κέζνδνο e-learning θαη θξίλεηαη απαξαίηεηε ε ππνρξεσηηθή παξαθνινχζεζε φισλ ησλ 

εξγαδνκέλσλ. 

απνηππψλεηαη ζπλεξγαζία κε ηαηξφ (αλαιπηηθά ζηνηρεία ζπλεξγαδφκελνπ ηαηξνχ), ν νπνίνο ελεξγεί βάζεη 

ησλ νδεγηψλ ηνπ ΔΟΓΤ γηα ηνλ έιεγρν ηνπ COVID-19 θαη εηδηθφηεξα είλαη εθπαηδεπκέλνο ζηε ιήςε 

ξηλνθαξπγγηθνχ δείγκαηνο γηα κνξηαθφ έιεγρν απφ χπνπην θξνχζκα. Παξάιιεια, ζην πιαίζην ηεο 

ηειεταηξηθήο έρεη ηε δπλαηφηεηα παξαθνινχζεζεο χπνπηνπ θξνχζκαηνο θαη ζηελψλ επαθψλ ηνπ. 

απνηππψλεηαη ελδερφκελε πηζηνπνίεζε ηνπ ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο σο πξνο ηε ιήςε κέηξσλ πξφιεςεο 

θαη αληηκεηψπηζεο ηεο παλδεκίαο COVID-19 απφ δηαπηζηεπκέλνπο θνξείο πηζηνπνίεζεο. 

ρέδην δηαρείξηζεο χπνπηνπ θξνχζκαηνο 

Δηδηθφηεξα γηα ηε δηαρείξηζε χπνπηνπ θξνχζκαηνο αθνινπζείηαη ην ζρέδην αληηκεηψπηζεο χπνπηνπ 

θξνχζκαηνο ηνπ ΔΟΓΤ. 

Γηα ηε δηαζθάιηζε ηεο εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο χπνπηνπ θξνχζκαηνο απφ ην θαηάιπκα είλαη 

απαξαίηεην λα νξηζηεί ππεχζπλνο εθαξκνγήο. Η ζέζε ηνπ ζπληνληζηή, αλάινγα κε ην κέγεζνο ηνπ 

θαηαιχκαηνο, κπνξεί λα θαιχπηεηαη απφ ηνλ ηδηνθηήηε ηεο επηρείξεζεο, απφ ππάξρνπζα ζέζε Γεληθνχ 

Γηεπζπληή / Γηεπζπληή Πνηφηεηαο θ.ιπ. ή απφ λέα ζέζε ζην νξγαλφγξακκα. Δπίζεο, κπνξεί λα νξηζζεί ζε 

επίπεδν Οκάδαο Γηαρείξηζεο. 

ε πεξίπησζε πνπ ην θαηάιπκα έρεη αλαπηχμεη ζρέδην δξάζεο (θαηαιχκαηα άλσ ησλ 50 δσκαηίσλ), ν 

ζπληνληζηήο γηα ηελ επίβιεςε ηνπ ζρεδίνπ δξάζεο θαη ν ππεχζπλνο εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο 

χπνπηνπ θξνχζκαηνο δχλαηαη λα ηαπηίδνληαη. 

Σα θαηαιχκαηα έρνπλ ηελ ππνρξέσζε θνηλνπνίεζεο ζηνηρείσλ επηθνηλσλίαο ζηελ αξκφδηα ππεξεζία ηνπ 

Τπ. Τγείαο /ΔΟΓΤ: 

α) ηνπ ππεπζχλνπ εθαξκνγήο ηνπ ζρεδίνπ δηαρείξηζεο χπνπηνπ θξνχζκαηνο, 

β) ηνπ ηαηξνχ πνπ ζπλεξγάδνληαη ή ηνπ παξφρνπ ππεξεζηψλ δεπηεξνβάζκηαο θξνληίδαο πγείαο. 

Πξνζσπηθφ θαηαιχκαηνο 

Τπεχζπλε δήισζε θάζε κέινπο ηνπ πξνζσπηθνχ φηη έρεη ελεκεξσζεί γηα ηα πξσηφθνιια πγηεηλήο θαη 

δηαρείξηζεο θξνπζκάησλ COVID-19 πνπ αθνξνχλ ζην πεδίν αξκνδηνηήησλ ηνπ. Πιάλν εθπαίδεπζεο (κε 

ηειεθπαίδεπζε ζην θηλεηφ ή ην tablet) έσο 15 Ινπιίνπ ελφο αηφκνπ αλά ππεξεζία (επηκέξνπο πξσηφθνιιν) 

ηνπ θαηαιχκαηνο, ην νπνίν ζα αλαιάβεη ελ ζπλερεία ηελ εθπαίδεπζε θαη ηνπ ινηπνχ πξνζσπηθνχ. 

Η εθπαίδεπζε ζρεηίδεηαη θαη’ ειάρηζηνλ κε ηα εμήο: 

- Σηο πεγέο θαη ηνπο ηξφπνπο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ 

- Γηαδηθαζίεο ελεκέξσζεο ησλ αξκνδίσλ ηνπ μελνδνρείνπ θαη ησλ ίδησλ ησλ πειαηψλ 

- πκπεξηθνξά θαη ελέξγεηεο ζε πεξίπησζεο αζζέλεηαο απφ ην πξνζσπηθφ 

-Μεζφδνπο θαη πξαθηηθέο θαζαξηζκψλ θαη απνιχκαλζεο ησλ εληνπηζκέλσλ ζεκείσλ κε βάζε ηελ 

επηθηλδπλφηεηα θαη ηελ πηζαλφηεηα κεηάδνζεο ηεο αζζέλεηαο 

- Μεζφδνπο θαη επηθνηλσληαθή πξνζέγγηζε ησλ επηζθεπηψλ 

-Σήξεζε ησλ βαζηθψλ κέηξσλ απνθπγήο κεηάδνζεο ηνπ ηνχ αλαθνξηθά κε επηκειή θαη ηαθηηθφ πιχζηκν 

ρεξηψλ, απνθπγή ρεηξαςηψλ, ηήξεζε απνζηάζεσλ, απνθπγή επαθήο ησλ ρεξηψλ κε ηα κάηηα, κχηε θαη 

ζηφκα θαη πγηεηλή ηεο αλαπλνήο 



-Γηαηήξεζε αξρείσλ εθπαίδεπζεο θαη ηεθκεξίσζεο ηεο πξφζιεςεο γηα θάζε εξγαδφκελν 

Κάζε κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ πξέπεη λα ζπκκνξθψλεηαη απζηεξά κε ηα βαζηθά πξνζηαηεπηηθά κέηξα θαηά 

ηνπ COVID-19: ηήξεζε πγηεηλήο ρεξηψλ, ζσκαηηθψλ απνζηάζεσλ (physical distancing) απφ ηνπο πειάηεο 

θαη ην ινηπφ πξνζσπηθφ, ζε φινπο ηνπο ρψξνπο εξγαζίαο, ηνπο ρψξνπο ηνπ μελνδνρείνπ θαη ηνπο ρψξνπο 

αλάπαπζεο, απνθπγή αγγίγκαηνο πξνζψπνπ θαη γεληθά πξνζσπηθή θαη αλαπλεπζηηθή πγηεηλή. 

Σν ηνπξηζηηθφ θαηάιπκα νθείιεη λα ρνξεγεί ζε θάζε κέινο ηνπ πξνζσπηθνχ επαξθή Μέζα Αηνκηθήο 

Πξνζηαζίαο θαη λα εμαζθαιίδεη ηε ζπλερή επάξθεηα ησλ απνζεκάησλ. πληζηάηαη ζην πξνζσπηθφ λα κείλεη 

ζην ζπίηη θαη λα δεηήζεη ηαηξηθή βνήζεηα αλ παξνπζηάδεη ζπκπηψκαηα ζρεηηθά κε ηελ αζζέλεηα, 

εηδνπνηψληαο ηνλ πγεηνλνκηθφ ππεχζπλν ηνπ θαηαιχκαηνο. Πξέπεη λα απνθιείεηαη απφ ηελ εξγαζία άηνκν 

κε ζπκπηψκαηα θαη λα επαλέξρεηαη ζηελ εξγαζία εάλ ε εξγαζηεξηαθή εμέηαζε είλαη αξλεηηθή. πληζηάηαη 

ζην πξνζσπηθφ πνπ δηακέλεη ζην θαηάιπκα λα παξαρσξνχληαη δίθιηλα δσκάηηα. Δάλ κέινο ηνπ 

πξνζσπηθνχ αλήθεη ζε εππαζή νκάδα, ζπληζηάηαη λα παξαρσξνχληαη κνλφθιηλα. πληζηάηαη ην πξνζσπηθφ 

λα ζεξκνκεηξηέηαη θάζε πξσί ζην πιαίζην αηνκηθήο επζχλεο. Δλδειερήο έιεγρνο ηνπ πξνζσπηθνχ κπνξεί λα 

αθνινπζήζεη ζπλαξηήζεη ηεο επηδεκηνινγηθήο εηθφλαο ηεο ηνπηθήο θνηλφηεηαο / πεξηνρήο. Αλ θάπνην κέινο 

ηνπ πξνζσπηθνχ έξζεη ζε επαθή κε θξνχζκα νθείιεη λα ην δειψζεη άκεζα ζηνλ πγεηνλνκηθφ ππεχζπλν ηνπ 

θαηαιχκαηνο θαη λα απνκαθξπλζεί απφ ηελ εξγαζία. 

Αξρείν θαηαιχκαηνο θαη βηβιίν ζπκβάλησλ 

Γηα ηνπο ζθνπνχο δξάζεσλ πξνζηαζίαο ηεο δεκφζηαο πγείαο, ε δηεχζπλζε ηνπ θαηαιχκαηνο νθείιεη λα 

ηεξεί αξρείνησλ κειψλ πξνζσπηθνχ θαη φισλ ησλ αηφκσλ πνπ δηέκεηλαλ ζην μελνδνρείν -φλνκα, 

εζληθφηεηα, εκεξνκελία άθημεο θαη αλαρψξεζεο, ζηνηρεία επηθνηλσλίαο (δηεχζπλζε, ηειέθσλν, e-mail)-, 

ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηή ε επηθνηλσλία κε ηηο ζηελέο επαθέο ηπρφλ θξνχζκαηνο COVID-19, πνπ 

ελδέρεηαη λα ηαπηνπνηεζεί εθ ησλ πζηέξσλ. 

Να δίδεηαη πξνζνρή ζην Γεληθφ Καλνληζκφ πεξί Πξνζηαζίαο Πξνζσπηθψλ Γεδνκέλσλ (GDPR) θαη λα 

έρνπλ ελεκεξσζεί φινη νη επηζθέπηεο φηη ηεξείηαη αξρείν γηα ιφγνπο πξνζηαζίαο δεκφζηαο πγείαο. 

Δίλαη απαξαίηεηε ε θαηαγξαθή θαη ελεκέξσζε ηνπ βηβιίνπ ππεξεζίαο θαη ζπκβάλησλ. 

Δπηθνηλσλία 

Σν θαηάιπκα πξέπεη λα θνηλνπνηεί ηα κέηξα θαη ηηο απαηηήζεηο ηνπ Πξνγξάκκαηνο Γξάζεο ζε φινπο ηνπο 

εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο θνξείο/ζπλεξγάηεο (ππαιιήινπο, ελνηθηαζηέο, εξγνιάβνπο, πξνκεζεπηέο, 

επηζθέπηεο θαη ην επξχ θνηλφ) θαη ελδηαθεξφκελα κέξε. πληζηάηαη ε ελεκέξσζε ηεο ηζηνζειίδαο ηνπ 

ηνπξηζηηθνχ θαηαιχκαηνο κε εηδηθή ελφηεηα COVID-19, ζηελ νπνία ζα αλαξηά ηα κέηξα θαη ηελ λέα 

πνιηηηθή ηνπ θαηαιχκαηνο πεξί ιήςεο απμεκέλσλ κέηξσλ πγηεηλήο, αιιαγέο ζε σξάξηα ιεηηνπξγίαο 

θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, ηξνπνπνίεζε δηάξθεηαο check-in/check-out. Αληίζηνηρα, κπνξεί λα αθνινπζήζεη 

ελεκέξσζε κε ηα δηαζέζηκα κέζα εληφο ηνπ θαηαιχκαηνο (π.ρ. ζε ηειενξάζεηο θνηλφρξεζησλ ρψξσλ, ζε 

ηειενξάζεηο δσκαηίσλ, ζήκαλζε πξν ηεο εηζφδνπ ζηνπο επηκέξνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη έληππε 

ελεκέξσζε ζηελ ππνδνρή). 

Τπεξεζίεο θαηαιπκάησλ 

Τπεξεζίαππνδνρήο (reception desk/concierge) 

Σν πξνζσπηθφ πξέπεη λα ιακβάλεη ηα απαξαίηεηα κέηξα πγηεηλήο (πιχζηκν ρεξηψλ), λα θξαηά απνζηάζεηο 

ηνπιάρηζηνλ ελφο κέηξνπ απφ ηνπο πειάηεο (απνθπγή ρεηξαςηψλ θηι) θαη λα αθνινπζεί ηνπο θαλφλεο 

πγηεηλήο. 

πληζηάηαη ε απνθπγή ηνπνζέηεζεο ζε ζέζεηο ππνδνρήο αηφκσλ πνπ αλήθνπλ ζηηο εππαζείο νκάδεο ηνπ 

πιεζπζκνχ. 

Όηαλ δεηείηαη, λα ππάξρεη δπλαηφηεηα: α) ελεκέξσζεο επηζθεπηψλ γηα ηελ πνιηηηθή ηνπ θαηαιχκαηνο θαη 

ηα κέηξα πνπ έρεη ιάβεη γηα ηελ αληηκεηψπηζε ηπρφλ πεξηζηαηηθψλ, β) παξνρήο ρξήζηκσλ πιεξνθνξηψλ γηα 

παξφρνπο πγείαο, δεκφζηα θαη ηδησηηθά λνζνθνκεία, λνζνθνκεία αλαθνξάο γηα COVID-19, θαξκαθεία θηι 



ζηελ πεξηνρή θαη γ) παξνρήο Μέζσλ Αηνκηθήο Πξνζηαζίαο. πληζηάηαη ε παξνρή ελεκεξσηηθψλ 

θπιιαδίσλ βαζηθψλ πγεηνλνκηθψλ νδεγηψλ κεηαθξαζκέλσλ ζε αγγιηθά, γαιιηθά, γεξκαληθά. 

πκπιεξσκαηηθά, ε παξνρή ησλ νδεγηψλ απηψλ κέζσ αλάπηπμεο εθαξκνγήο ζε θηλεηά ηειέθσλα. 

Δηδηθφο εμνπιηζκφο (medical kit) γηα ηελ πεξίπησζε εκθάληζεο πεξηζηαηηθνχ, φπσο γάληηα θαη κάζθεο κηαο 

ρξήζεο, αληηζεπηηθά, θαζαξηζηηθά καληειάθηα, πνδηά, καθξπκάληθε ξφκπα, ζεξκφκεηξν laser. 

Σν πξνζσπηθφ πξέπεη λα κπνξεί λα αλαγλσξίδεη ζπκπηψκαηα πειαηψλ θαη λα ην αλαθέξεη ακειιεηί ζηνλ 

πγεηνλνκηθφ ππεχζπλν. Πξναηξεηηθή ρξήζε plexiglass ζηελ ππνδνρή (ηνπνζέηεζε πνιπθαξβνληθνχ πιηθνχ) 

ηελ ππνδνρή (reception desk) πξέπεη λα ππάξρεη αληηζεπηηθφ γηα ρξήζε απφ ηνλ πειάηε (ζηαζεξέο ή κε 

ζπζθεπέο). 

πληζηάηαη ε ηαθηηθή απνιχκαλζε ησλ επηθαλεηψλ ηεο ππνδνρήο (reception desk). Γηα ηε δηαηήξεζε 

απνζηάζεσλ ην θαηάιπκα εθαξκφδεη θαηάιιειε δηακφξθσζε ηεο ππνδνρήο (reception desk), πξνζζήθε 

επηδαπέδηαο ζήκαλζεο ζε απφζηαζε δχν κέηξσλ φπνπ ζα ζηέθεηαη ν πειάηεο /θαηάιιειε ζήκαλζε 

απνζηάζεσλ ζην ρψξν αλακνλήο, θαηάιιειε δηάηαμε ησλ επίπισλ θαη νξζή δηαρείξηζε ηεο νπξάο κε ζηφρν 

ηε κείσζε ηνπ ρξφλνπ αλακνλήο. Απνθπγή ζπλσζηηζκνχ θαηά ην check-in/check-out – ηήξεζε 

απνζηάζεσλ. πληζηάηαη ε ρξήζε ειεθηξνληθψλ ελαιιαθηηθψλ γηα ην check in-check out (πρ 

mobileconcierge, ρξήζε tablets πνπ κπνξνχλ λα απνιπκαλζνχλ κεηά απφ θάζε ρξήζε). Δμέηαζε 

δπλαηφηεηαο check-in ζε ππαίζξην ρψξν. πληζηάηαη ε ειεθηξνληθή πιεξσκή ησλ δαπαλψλ δηακνλήο 

(απνδνρή κεηξεηψλ ζε εμαηξεηηθέο πεξηπηψζεηο), ε ειεθηξνληθή απνζηνιή ινγαξηαζκψλ, ηηκνινγίσλ θαη 

απνδείμεσλ. 

Απνιχκαλζε ησλ key cards –ηνπνζέηεζή ηνπο ζε εηδηθφ δνρείν πξνο απνιχκαλζε. Γηεχξπλζε δηάξθεηαο 

check-out θαη check-in κεηαμχ ησλ δηακνλψλ (check out κέρξη ηηο 11.00 πκ θαη check in απφ ηηο 3.00 κκ). Η 

κεηαβνιή απηή ηεο ρξνληθήο δηάξθεηαο πνπ κεζνιαβεί κεηαμχ θάζε check in θαη check out είλαη 

ππνρξεσηηθή γηα λα δηαζθαιίδεηαη φηη κεηαμχ δηαθνξεηηθψλ πειαηψλ ην δσκάηην θαζαξίδεηαη θαη 

απνιπκαίλεηαη επηκειψο, θαζψο θαη φηη αθνινπζείηαη επαξθήο θπζηθφο αεξηζκφο ηνπ ρψξνπ. 

Απαγφξεπζε εηζφδνπ ζηα δσκάηηα ζε κε δηακέλνληεο 

Τπεξεζίεο νξφθνπ (θαζαξηφηεηα, απνιχκαλζε, housekeeping), δσκαηίσλ θαη θνηλφρξεζησλ ρψξσλ 

Πξφγξακκα θαζαξηζκνχ θαη απνιχκαλζεο (βι. ζρεηηθέο Οδεγίεο ΔΟΓΤ) 

Δηδηθέο Οδεγίεο γηα θαζαξηζκφ ζηελ πεξίπησζε εκθάληζεο θξνχζκαηνο (βι. ζρεηηθέο Οδεγίεο ΔΟΓΤ). 

Δλίζρπζε ππεξεζηψλ πγηεηλήο ζε φινπο ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θαη εηδηθφηεξα ζε αληηθείκελα «πςεινχ 

θηλδχλνπ» (πρ. πφκνια, θνκβία αλειθπζηήξσλ) ρνιαζηηθφ θαζάξηζκα θαη πνιχ θαιφο αεξηζκφο δσκαηίνπ 

θαηά ηηο ψξεο πνπ κεζνιαβνχλ κεηαμχ δηακνλψλ. Έιεγρνο θαιήο ιεηηνπξγίαο πιπληεξίσλ πηάησλ θαη 

ξνχρσλ (σο πξνο ηε ρξεζηκνπνηνχκελε ζεξκνθξαζία θαη ηε δνζνινγία απνξξππαληηθψλ). Δπαξθήο 

εμνπιηζκφο πξνζσπηθνχ (γάληηα, κάζθεο, ξφκπα, θιεηζηά παπνχηζηα). Σν πξνζσπηθφ θαζαξηφηεηαο 

ζπληζηάηαη λα ρξεζηκνπνηεί απιή ρεηξνπξγηθή κάζθα (ζε πεξίπησζε κε δηαζεζηκφηεηαο ρεηξνπξγηθήο 

κάζθαο, ζπζηήλεηαη ε ρξήζε πάληλεο), γάληηα θαη αδηάβξνρε ξφκπα κηαο ρξήζεο. Γηα φζν ρξφλν εξγάδεηαη, 

ην πξνζσπηθφ θαζαξηφηεηαο δελ πξέπεη λα αγγίδεη κε ηα ρέξηα ηνπ ην ζηφκα, ηε κχηε ή ηα κάηηα ηνπ, λα 

θαπλίδεη ή λα ηξψεη. Μεηά ηελ αθαίξεζε ησλ γαληηψλ είλαη απαξαίηεην ην θαιφ πιχζηκν ησλ ρεξηψλ κε 

λεξφ θαη ζαπνχλη. Σνλίδεηαη φηη ε ρξήζε γαληηψλ δελ ππνθαζηζηά ην πιχζηκν ησλ ρεξηψλ, ην νπνίν θαη 

απνηειεί ην ζεκαληηθφηεξν κέζν πξφιεςεο Γηαθξηηηθή παξαθνινχζεζε πειαηψλ κε ζπκπηψκαηα γηα 

δηαρείξηζε απφ ηε δηνίθεζε Με ζπρλφο θαζαξηζκφο δσκαηίνπ θαηά ηε δηάξθεηα ηεο δηακνλήο (απνθπγή 

επαθήο εξγαδνκέλσλ θαζαξηφηεηαο κε πηζαλφ θξνχζκα θαη πεξαηηέξσ κεηάδνζε). Καηάξγεζε θαζεκεξηλήο 

αιιαγήο ηκαηηζκνχ θαη πεηζεηψλ, ηεο βξαδηλήο εηνηκαζίαο παξά κφλν θαηφπηλ αηηήκαηνο ηνπ πειάηε. 

Γηα ηηο αλαρσξήζεηο, δπλαηφηεηα επηινγήο κεηαμχ 2 πξσηνθφιισλ: 

- θαλνληθφο θαζαξηζκφο θαη αλακνλή 24 σξψλ πξηλ ην δσκάηην δηαηεζεί ζε πειάηε ή 

- ζρνιαζηηθφο θαζαξηζκφο - απνιχκαλζε (πρ κε αηκνθαζαξηζηή) ζηηο επίκαρεο επηθάλεηεο δσκαηίνπ θαη 

κπάληνπ. 

πληζηάηαη ε απνκάθξπλζε δηαθνζκεηηθψλ αληηθεηκέλσλ (καμηιαξηψλ, θιηλνζθεπαζκάησλ). πληζηάηαη ε 

απνκάθξπλζε θνηλφρξεζησλ αληηθεηκέλσλ πνιιαπιήο ρξήζεο φπσο κελνχ, πεξηνδηθά, θιπ. 



Σνπνζέηεζε θαιχκκαηνο κηαο ρξήζεο ζηα ρεηξηζηήξηα ηεο ηειεφξαζεο θαη ηνπ θιηκαηηζηηθνχ 

Οη πθαζκάηηλεο επηθάλεηεο (πρ ηαπεηζαξίεο επίπισλ) πξέπεη λα θαζαξίδνληαη κε ζπζθεπή αηκνχ 

(ζεξκνθξαζία> 70°). Άλνηγκα ζπξψλ θαη παξαζχξσλ γηα θπζηθφ αεξηζκφ ηνπ ρψξνπ θαζεκεξηλά. 

πληζηάηαη ζήκαλζε κε ζηφρν ηελ πιεξνθφξεζε ηνπ πειάηε γηα ην πφηε θαη πψο θαζαξίζηεθε ην δσκάηην. 

πληζηάηαη ε ηνπνζέηεζε αηνκηθψλ αληηζεπηηθψλ πγξψλ ζε θάζε δσκάηην ή ζπζθεπήο αληηζεςίαο 

Ληλνζήθε- πιπληήξηα 

Απζηεξή ηήξεζε ησλ θαλφλσλ πγηεηλήο απφ ην πξνζσπηθφ πνπ αζρνιείηαη κε ηε δηαινγή αθάζαξησλ ιηλψλ 

κε ρξήζε ησλ ελδεδεηγκέλσλ ΜΑΠ (εηδηθήο πνδηάο κηαο ρξήζεο πάλσ απφ ηε ζηνιή, γαληηψλ θαη κάζθαο) 

Σα ρξεζηκνπνηεκέλα πθάζκαηα, ηα θιηλνζθεπάζκαηα θαη πεηζέηεο πξέπεη λα ηνπνζεηνχληαη ζε εηδηθέο, 

θιεηζηέο, επηζεκαζκέλεο ζαθνχιεο ή ζάθνπο, πξνθεηκέλνπ λα κεηαθεξζνχλ ζηνπο ρψξνπο πιπληεξίσλ. 

Πξνζεθηηθφο δηαρσξηζκφο (ζήκαλζε) πεξηνρψλ αθάζαξησλ θαη θαζαξψλ ιηλψλ. Σα θαξφηζηα γηα ηελ 

κεηαθνξά ησλ θιεηζηψλ ζάθσλ κε ηα ιηλά ζα πξέπεη λα απνιπκαίλνληαη κεηά απφ θάζε ρξήζε. Πξέπεη λα 

δίλνληαη νδεγίεο γηα ην πιχζηκν ηνπο ζε δεζηνχο θχθινπο (70oC ή πεξηζζφηεξν) κε ηα ζπλήζε 

απνξξππαληηθά. ε πεξίπησζε πνπ ε ππεξεζία θαζαξηζκνχ ηνπ ηκαηηζκνχ παξέρεηαη απφ εμσηεξηθφ 

ζπλεξγάηε ζα πξέπεη λα ειέγρεηαη φηη ηεξνχληαη φια ηα απαηηνχκελα κέηξα θαη φηη παξαδίδνληαη κε ηνλ 

θαηάιιειν ηξφπν. Καηά ηελ απνζήθεπζε ησλ θαζαξψλ εηδψλ ηκαηηζκνχ ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη κέξηκλα 

γηα ηε δηαηήξεζε απηψλ ζε θαιή θαη θαζαξή θαηάζηαζε. Σν ίδην ηζρχεη θαη γηα ηε κεηαθνξά ηνπ ηκαηηζκνχ 

ζηνπο ρψξνπο ρξήζεο (δσκάηηα, εζηηαηφξηα θ.ιπ.) 

Τπεξεζίεο εζηίαζεο (ηξαπεδαξίεο/ρώξνη θνηλνύ), παξαζθεπαζηήξηα 

ε απηά πεξηιακβάλνληαη ηα εζηηαηφξηα a la carte, ηα εζηηαηφξηα κε κπνπθέ/αίζνπζεο πξσηλνχ, ηα κπαξ ζε 

αλνηρηνχο θαη θιεηζηνχο ρψξνπο 

Παξαζθεπαζηήξηα/θνπδίλα: 

Σήξεζε HACCP Παξαιαβή εκπνξεπκάησλ απφ ζπγθεθξηκέλν πξνζσπηθφ θαη πάληα θνξψληαο γάληηα θαη 

κάζθα. 

Ιδηαίηεξε κέξηκλα ζα πξέπεη λα ιακβάλεηαη γηα ηελ ηήξεζε ησλ απνζηάζεσλ κεηαμχ ησλ εξγαδνκέλσλ ζηελ 

θνπδίλα ζχκθσλα κε ηηο απαηηήζεηο ησλ πγεηνλνκηθψλ αξρψλ, φπσο απηέο ηζρχνπλ θάζε θνξά. 

Γελ επηηξέπεηαη ε είζνδνο ζην ρψξν ηεο θνπδίλαο γηα ηνπο κε έρνληεο εξγαζία. ε πεξίπησζε πνπ απηφ δελ 

κπνξεί λα απνθεπρζεί, ζα πξέπεη λα παξέρνληαη ζηνλ επηζθέπηε θαηάιιεια κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο, πνπ 

ζα ππάξρνπλ δηαζέζηκα ζηελ είζνδν ηεο θνπδίλαο. 

Δζηίαζε: 

Λεηηνπξγία εζηηαηνξίνπ, κπαξ θηι. ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην 

Υώξνη αλαςπρήο γηα παηδηά 

 Λεηηνπξγία ρψξσλ αλαςπρήο γηα παηδηά ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

Τπεξεζίεο αηνκηθψλ πεξηπνηήζεσλ, spa θαη θνηλφρξεζησλ εγθαηαζηάζεσλ 

Λεηηνπξγία ρψξσλ ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

Πφζηκν λεξφ -Γίθηπν χδξεπζεο/απνρέηεπζεο 

Σα θαηαιχκαηα ζα πξέπεη λα ζπκκνξθψλνληαη κε ηελ εγθχθιην ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο «Πξνζηαζία ηεο 

Γεκφζηαο Τγείαο απφ ηνλ θνξσλντφ  AR -COV-2 ζηα ζπζηήκαηα χδξεπζεο θαη απνρέηεπζεο» 



ηελ πεξίπησζε πνπ ηα ηνπξηζηηθά θαηαιχκαηα παξέκεηλαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο γηα πάλσ απφ έλα κήλα, θαηά 

ηελ επαλαιεηηνπξγία ηνπο πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ηα βήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ νδεγία: «E GLI 

Guidance for managing Legionella in building water systems during the COVID-19 pandemic». 

Γίθηπν απνρέηεπζεο 

πληζηάηαη ε ρξήζε ηππηθψλ θαη θαιά αεξηδφκελσλ ζσιελψζεσλ, φπσο θξεάηηα κε νζκνπαγίδεο θαη 

βαιβίδεο αληεπηζηξνθήο ζε θξνπλνχο θαη ςεθαζηήξεο. Οη νζκνπαγίδεο (ζηθψληα) ζα πξέπεη λα ιεηηνπξγνχλ 

ζσζηά θαη ζπλερψο. Θα πξέπεη δειαδή λα έρνπλ πάληα λεξφ κέζα. ε πεξίπησζε πνπ δελ ρξεζηκνπνηείηαη ν 

ρψξνο γηα κεγάιν δηάζηεκα ζα πξέπεη λα πξνζηίζεηαη λεξφ είηε πξνζζέηνληαο ην απεπζείαο ζηελ 

νζκνπαγίδεο είηε αλνίγνληαο/ιεηηνπξγψληαο ηηο ζπλδεδεκέλεο ζπζθεπέο. Απηφ ζα πξέπεη λα γίλεηαη ζε 

ηαθηά ρξνληθά δηαζηήκαηα αλάινγα κε ην πφζν γξήγνξα εμαηκίδεηαη ην λεξφ απφ ηηο νζκνπαγίδεο (π.ρ. αλά 

3 βδνκάδεο). 

Κνιπκβεηηθέο δεμακελέο, δεμακελέο πδξνκάιαμεο/πδξνζεξαπείαο θαη άιιεο εγθαηαζηάζεηο  πδάησλ 

αλαςπρήο 

Λεηηνπξγία ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

Δζσηεξηθέο θνιπκβεηηθέο δεμακελέο: Γελ επηηξέπεηαη ε ιεηηνπξγία ησλ εζσηεξηθψλ θνιπκβεηηθψλ 

δεμακελψλ 

Υισξίσζε: ζσζηή ιεηηνπξγία θαη ζπληήξεζε ζπζηεκάησλ ρισξίσζεο ζχκθσλα κε ηελ θείκελε λνκνζεζία 

(βι. ΤΑ Γ1/443/1973 φπσο ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Γ4/1150/76 θαη ηελ ΓΤΓ2/80825/05 θαη εγθχθιην γηα 

ηελ «Πξφιεςε ηεο λφζνπ ησλ ιεγεσλαξίσλ»). πζηήλεηαη, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ ΠΟΤ (Guidelines 

for safe recreational water environments - Volume 2 -  wimming pools and similar environments), ε ηηκή 

ηνπ ππνιεηκκαηηθνχ ρισξίνπ ζην λεξφ ηεο δεμακελήο λα είλαη 1-3 mg/L γηα ηηο θνιπκβεηηθέο δεμακελέο θαη 

έσο 5 mg/L γηα ηηο δεμακελέο πδξνκάιαμεο. Υεηξσλαθηηθφο έιεγρνο (ή ρξήζε αλαιπηή αινγφλνπ κε 

θαηαγξαθηθφ ραξηηνχ) επηπέδσλ ρισξίνπ θάζε 4 ψξεο γηα ηηο θνιπκβεηηθέο δεμακελέο θαη θάζε κία ψξα γηα 

ηηο δεμακελέο πδξνκάιαμεο θαη ηήξεζε αξρείν θαηαγξαθήο, εθηφο αλ ππάξρεη απηφκαηνο αλαιπηήο 

αινγφλνπ θαη ζχζηεκα παξαθνινχζεζεο κε ζχζηεκα εηδνπνίεζεο φηαλ νη ηηκέο ησλ παξακέηξσλ είλαη 

εθηφο νξίσλ.  

Ρύζκεζε ηνπ pH: νη ηηκέο ηνπ pH ζην λεξφ ησλ εγθαηαζηάζεσλ πδάησλ αλαςπρήο, ζα πξέπεη λα 

δηαηεξνχληαη ζηα φξηα πνπ πξνβιέπνληαη απφ ηελ θείκελε λνκνζεζία (βι. ΤΑ Γ1/443/1973 φπσο 

ηξνπνπνηήζεθε απφ ηελ Γ4/1150/76 θαη ηελ ΓΤΓ2/80825/05).Σαθηηθή κέηξεζε θαη ηήξεζε αξρείσλ 

θαηαγξαθήο pH αλά  νθηψ ψξεο θαηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ησλ θνιπκβεηηθψλ δεμακελψλ θαη 

ηνπιάρηζηνλ αλά  δχν ψξεο θαηά ηε δηάξθεηα ιεηηνπξγίαο ησλ δεμακελψλ πδξνκάιαμεο θαη πδξνζεξαπείαο, 

εθφζνλ δελ ππάξρεη απηφκαην ζχζηεκα θαηαγξαθήο. 

Καζαξηζκόο θαη απνιύκαλζε: ηήξεζε θαλφλσλ θαζαξηζκνχ εγθαηαζηάζεσλ πδάησλ αλαςπρήο, ηαθηηθφο 

θαζαξηζκφο θαη απνιχκαλζε ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ΔΟΓΤ «Πξνηεηλφκελεο δηαδηθαζίεο γηα ηνλ 

θαζαξηζκφ θαη απνιχκαλζε ρψξσλ θηινμελίαο θαηά ηε δηάξθεηα ηεο παλδεκίαο COVID-19». 

Καηαησληζηήξεο: νη θαηαησληζηήξεο (ληνπο) πνπ εμππεξεηνχλ ηηο εγθαηαζηάζεηο πδάησλ αλαςπρήο  

ζπληζηάηαη λα δηαρσξίδνληαη κε αδηαθαλέο δηαρσξηζηηθφ έηζη ψζηε λα θαζίζηαηαη δπλαηφ ην 

απνηειεζκαηηθφ ινχζηκν ησλ θνιπκβεηψλ πξηλ λα εηζέιζνπλ ζηε θνιπκβεηηθή δεμακελή. Ιζρπξή ζχζηαζε 

θαη έκθαζε ζηελ ελεκέξσζε ησλ πειαηψλ κε ζρεηηθή ζήκαλζε γηα ρξήζε ησλ θαηαησληζηήξσλ πξηλ θαη 

κεηά ηε ρξήζε ηεο θνιπκβεηηθήο δεμακελήο. πληζηάηαη λα παξέρνληαη απφ ην θαηάιπκα ηα απαξαίηεηα 

(π.ρ. ζαπνχλη, αθξφινπηξν, θηι.),  θαζψο επίζεο θαη πγξφ αληηζεπηηθφ θαηά ηελ είζνδν ζηνπο 

θαηαησληζηήξεο. 

Αξηζκόο ινπνκέλσλ: ν κέγηζηνο ζπλνιηθφο αξηζκφο ησλ εηζεξρνκέλσλ εληφο ηεο δεμακελήο θάζε ζηηγκή 

δελ ζα είλαη κεγαιχηεξνο απφ έλαλ ινπφκελν αλά 5 m2 επηθαλείαο λεξνχ. 

Σήξεζε απφζηαζεο: ε δηάηαμε ησλ θαζηζκάησλ (μαπιψζηξεο, θαξέθιεο, πνπθ, ζεδιφλγθ, θηι.) ζα πξέπεη 

λα είλαη ηέηνηα ψζηε ε απφζηαζε κεηαμχ ησλ αθξφηεξσλ ζεκείσλ ησλ θαζηζκάησλ δπν αηφκσλ πνπ 



βξίζθνληαη ζε δχν δηαθνξεηηθέο νκπξέιεο ή δχν αηφκσλ πνπ δηακέλνπλ ζε δηαθνξεηηθφ δσκάηην, λα είλαη 

ηνπιάρηζηνλ 2 κέηξα ζε θάζε θαηεχζπλζε. 

πληζηάηαη ε ρξήζε πιηθψλ ή θάιπςε αληηθεηκέλσλ κε πιηθά πνπ επηδέρνληαη απνηειεζκαηηθήο 

απνιχκαλζεο ζηα θαζίζκαηα, ηα ηξαπέδηα, ηα θνπηηά θχιαμεο πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ, ηα θνπκπηά 

εηδνπνίεζεο ηνπ πξνζσπηθνχ θαη ζηνπο ηηκνθαηαιφγνπο. 

Μεηά απφ θάζε αιιαγή πειαηψλ ζα πξέπεη λα απνιπκαίλνληαη ηα θαζίζκαηα, ηα ηξαπεδάθηα, ηα θνπηηά 

θχιαμεο πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ, νη ηηκνθαηάινγνη θαη θάζε άιιν αληηθείκελν ην νπνίν ζα 

ρξεζηκνπνηήζεη ν επφκελνο πειάηεο. πληζηάηαη ε πξνζθνξά πεηζεηψλ πνπ ζα θαιχπηνπλ ην ζχλνιν ηεο 

επηθάλεηαο θαη απνιχκαλζε θάζε μαπιψζηξαο/θαζίζκαηνο κεηά απφ θάζε ρξήζε. πληζηάηαη ε 

απνκάθξπλζε πθαζκάηηλσλ επηθαλεηψλ απφ ηηο μαπιψζηξεο. 

Γηαθνζκεηηθά ζπληξηβάληα: ρξήζε πφζηκνπ λεξνχ ζηα δηαθνζκεηηθά ζπληξηβάληα θαη απνιχκαλζε κε 

ρξήζε αινγφλνπ ή άιινπ ρεκηθνχ απνιπκαληηθνχ θαη δηαηήξεζε ζε θαιή θαηάζηαζε φισλ ησλ κεξψλ 

ηνπο. Δθφζνλ παξέκεηλαλ εθηφο ιεηηνπξγίαο γηα πάλσ απφ έλαλ κήλα, θαηά ηελ επαλεθθίλεζε ηνπο ζα 

πξέπεη λα αθνινπζεζνχλ ηα βήκαηα πνπ πεξηγξάθνληαη ζηελ νδεγία: «E GLI Guidance for managing 

Legionella in building water systems during the COVID-19 pandemic». 

Κιηκαηηζκόο θαη αεξηζκόο ρώξσλ 

Σα πξνβιεπφκελα ζηε ζρεηηθή εγθχθιην ηνπ Τπνπξγείνπ Τγείαο  «Λήςε κέηξσλ δηαζθάιηζεο ηεο 

Γεκφζηαο Τγείαο απφ ηνγελείο θαη άιιεο ινηκψμεηο θαηά ηε ρξήζε θιηκαηηζηηθψλ κνλάδσλ», κε έκθαζε 

ζηελ κε αλαθπθινθνξία ηνπ αέξα θαη θαιφ θπζηθφ αεξηζκφ ζηα δσκάηηα θαη ζηνπο ππφινηπνπο ρψξνπο 

(δηαθνπή ηνπ ζπζηήκαηνο κε ιεηηνπξγίαο θιηκαηηζκνχ φηαλ είλαη αλνηρηέο νη πφξηεο). 

Υώξνη εθδειώζεσλ εληόο θαηαιπκάησλ (ζπλεδξηαθέο αίζνπζεο, ρψξνη δεμηψζεσλ θνθ) 

Λεηηνπξγία ησλ ππεξεζηψλ απηψλ ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

Δκπνξηθά θαηαζηήκαηα εληόο θαηαιπκάησλ 

Λεηηνπξγία ησλ θαηαζηεκάησλ απηψλ ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. 

Κνηλόρξεζηνη ρώξνη (αλνηρηνί θαη θιεηζηνί) 

ηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο πεξηιακβάλνληαη lobby, θαζηζηηθά, ππαίζξηα θαζηζηηθά θνθ (εμαηξνπκέλσλ 

ησλ deck γχξσ απφ ηηο θνιπκβεηηθέο δεμακελέο – βι. παξαπάλσ γηα θνιπκβεηηθέο δεμακελέο) 

Λεηηνπξγία ησλ ρψξσλ απηψλ ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. χζηαζε γηα απνθπγή ρξήζεο 

αλειθπζηήξσλ. Σνπνζέηεζε απνιπκαληηθψλ ζηηο εηζφδνπο θαη ζχζηαζε γηα ρξήζε θαηά ηελ είζνδν θαη 

έμνδν. πρλή θαζαξηφηεηα αλειθπζηήξσλ κε έκθαζε ζε επηθάλεηεο πνπ αγγίδνληαη ζπρλά (ρεξνχιηα, 

θνκβία θιπ) ήκαλζε γηα ππελζχκηζε ζηνπο πειάηεο λα ηεξνχλ απνζηάζεηο – εθαξκνγή κέηξσλ φπσο 

ηαηλίεο ζην δάπεδν, θψλνπο ή άιια κέζα γηα ηελ ηήξεζε ησλ απνζηάζεσλ. ε φινπο ηνπο θνηλφρξεζηνπο 

ρψξνπο ηνπνζέηεζε αληηζεπηηθψλ δηαιπκάησλ (ζηαζεξέο ή κε ζπζθεπέο) γηα ηελ μεξή αληηζεςία ησλ 

ρεξηψλ Μεηαθίλεζε επίπισλ γηα απνθπγή ζπλσζηηζκνχ ζηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο (4 άηνκα/10 ηκ) 

Πξνηξνπή γηα self-service parking αληί γηα ππεξεζία valet. Αλ παξακείλεη ε ππεξεζία valet parking, 

πξνζηαηεπηηθφο εμνπιηζκφο γηα ηνλ valet (κε ηαηξηθή κάζθα θαη γάληηα) Δμέηαζε αλαζηνιήο ιεηηνπξγίαο 

ησλ business centers, ελαιιαθηηθά ζπζηήλεηαη ε δηάζεζε πξφζβαζεο ζε wifi θαη ζε ππεξεζίεο εθηχπσζεο ή 

άιισλ ππεξεζηψλ business centers κέζσ ζχλδεζεο απφ πξνζσπηθή ζπζθεπή ηνπ πειάηε. Να πεξηνξίδεηαη ν 

ζπλσζηηζκφο ζηα απνρσξεηήξηα. ηα απνρσξεηήξηα, λα ζπληζηάηαη κε ελεκεξσηηθή ζήκαλζε ζηνπο 

ρξήζηεο λα εθθελψλνπλ ηηο ιεθάλεο ησλ θνηλφρξεζησλ απνρσξεηεξίσλ κε θιεηζηφ ην θαπάθη. Με ηνλ 

ηξφπν απηφ επηδηψθεηαη ν πεξηνξηζκφο ηεο κεηάδνζεο κέζσ ηνπ αεξνιχκαηνο απφ ηελ ηνπαιέηα θαηά ηε 

ζηηγκή ηεο εθθέλσζεο. 



ηα θαζίζκαηα (μαπιψζηξεο, θαξέθιεο, πνπθ, ζεδιφλγθ θηι) πνπ ην θαηάιπκα δηαζέηεη ζηνλ αηγηαιφ πξέπεη 

λα ηεξνχληαη απνζηάζεηο. Η δηάηαμε ησλ θαζηζκάησλ απηψλ ζα πξέπεη λα είλαη ηέηνηα ψζηε ε απφζηαζε 

κεηαμχ δχν αηφκσλ πνπ βξίζθνληαη ζε δχν δηαθνξεηηθέο νκπξέιεο λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 3 κέηξα ζε θάζε 

θαηεχζπλζε. πγθεθξηκέλα ζα πξέπεη λα ηεξείηαη απφζηαζε ηνπιάρηζηνλ 3 κέηξσλ (ζε νπνηαδήπνηε 

θαηεχζπλζε) απφ ηα αθξφηεξα ζεκεία ησλ θαζηζκάησλ πνπ αλήθνπλ ζε δηαθνξεηηθέο νκπξέιεο. Θα πξέπεη 

λα απνζαξξχλεηαη ε ηνπνζέηεζε πεηζέηαο/ςάζαο απφ ηνπο ινπφκελνπο ζε ηέηνην ζεκείν, ην νπνίν ζα 

κεηψζεη ηελ απφζηαζε απηή. 

  

Τπεξεζία transfer πειαηώλ (ΔΓΥ/ΔΙΥ κε νδεγό, club cars) 

Άζθεζε ηεο ππεξεζίαο ζχκθσλα κε ην ηζρχνλ λνκνζεηηθφ πιαίζην. Μεηαθίλεζε πειαηψλ κε private 

transfers κφλν. Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηε κε αξ. Γ1α/ΦΠ.νηθ.27815 Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε (ΦΔΚ 

Β’1647/03.05.2020) γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ζε επηβαηεγά νρήκαηα, δεκφζηαο ρξήζεο θαη ηδησηηθήο 

ρξήζεο κε νδεγφ ηνπ λ. 4093/2012 (Α’222): 

Ορήκαηα κέρξη 5 ζέζεσλ, κεηαθνξά ελφο επηβάηε πιένλ ηνπ νδεγνχ. Καη’ εμαίξεζε επηηξέπεηαη ε 

κεηαθνξά δεχηεξνπ επηβάηε, εθφζνλ απηφο είλαη ζπλνδφο αηφκνπ πνπ ρξήδεη βνήζεηαο 

Ορήκαηα 6 ή 7 ζέζεσλ, κεηαθνξά 2 επηβαηψλ, πιένλ ηνπ νδεγνχ Ορήκαηα 8 ή 9 ζέζεσλ, κεηαθνξά 3 

επηβαηψλ, πιένλ ηνπ νδεγνχ. Δπηηξέπεηαη ε θαη’ εμαίξεζε ππέξβαζε ηνπ νξίνπ επηβαηψλ, εθφζνλ ζην 

φρεκα επηβαίλνπλ πέξαλ ηνπ νδεγνχ κφλν γνλείο κε ηα αλήιηθα ηέθλα ηνπο. 

Τπνρξεσηηθή ε ρξήζε κε ηαηξηθήο κάζθαο πξνζηαζίαο, ηφζν απφ ηνπο επηβάηεο φζν θαη απφ ηνλ νδεγφ (κε 

αξ. Γ1α/ΦΠ.νηθ.27815 Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε) πληζηάηαη ε δπλαηφηεηα παξνρήο αληηζεπηηθνχ απφ 

ηνλ νδεγφ O νδεγφο απνθεχγεη ηηο ρεηξαςίεο Ο νδεγφο λα εμαζθαιίδεη ηνλ θπζηθφ αεξηζκφ ηνπ νρήκαηνο 

ηα club cars πξνζηαηεπηηθφο εμνπιηζκφο (απιή ρεηξνπξγηθή κάζθα, γάληηα) γηα ηνλ νδεγφ θαη απνιχκαλζε 

κεηά απφ θάζε ρξήζε. Γηα ηα νρήκαηα απηά αλνηθηνχ ηχπνπ δελ πθίζηαληαη πεξηνξηζκνί ζηνλ αξηζκφ 

επηβαηλφλησλ. 

  

Β. Οξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελώζεηο 

Δηδηθφηεξα γηα ηηο νξγαλσκέλεο ηνπξηζηηθέο θαηαζθελψζεηο ηζρχνπλ ηα εμήο: 

  

ρέδην γηα ηε δηαρείξηζε ύπνπηνπ πεξηζηαηηθνύ COVID-19 

ε θάζε camping πξέπεη λα ππάξρεη γξαπηφ ζρέδην γηα ηε δηαρείξηζε χπνπηνπ πεξηζηαηηθνχ COVID-19 ζην 

νπνίν πεξηγξάθεηαη: α) ηα ζπκπηψκαηα πνπ ραξαθηεξίδνπλ έλα άηνκν σο χπνπην θξνχζκα ινίκσμεο 

COVID-19 (αηθλίδηα έλαξμε λφζνπ, κε ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα παξαθάησ ζπκπηψκαηα: βήρα, ππξεηφ, 

δχζπλνηα), β) ηνλ αξηζκφ θιήζεο «1135» γηα ηελ επηθνηλσλία κε ηνλ αξκφδην θνξέα γηα ηελ αλαθνξά ηνπ 

πεξηζηαηηθνχ θαη ηελ θαζνδήγεζε γηα ηε δηαρείξηζε ηνπ ζηελ ειιεληθή θαη ζηελ αγγιηθή γιψζζα 

(Παξάξηεκα 1), γ) ηελ πξνζσξηλή απνκφλσζε ηνπ πεξηζηαηηθνχ κέρξη ηελ αζθαιή κεηαθνξά ηνπ γηα 

ηαηξηθή δηάγλσζε ζην θαηαζθελσηηθφ ηνπ κέζνλ εθφζνλ δηαζέηεη ζπξφκελν ή απηνθηλνχκελν ηξνρφζπηην  

(ή,εμαζθάιηζε ελφο δσκαηίνπ κε θπζηθφ αεξηζκφ ζε πεξίπησζε πνπ δηακέλεη ζε ζθελή, ηνπνζέηεζε 

ρεηξνπξγηθήο κάζθαο ζην άηνκν πνπ παξνπζηάδεη ζπκπηψκαηα, ρνξήγεζε ραξηνκάληεισλ, πιαζηηθήο 

ζαθνχιαο γηα ηελ απφξξηςε ηνπο θαη αληηζεπηηθφ ρεξηψλ πεξηεθηηθφηεηαο 70% ζε αιθνφιε), δ) ρξήζε 

ρεηξνπξγηθήο κάζθαο, πξνζηαηεπηηθψλ γπαιηψλ, πνδνλάξηα, αδηάβξνρεο πνδηάο κε καθξηά καλίθηα θαη 

γαληηψλ απφ φπνηνλ εηζέξρεηαη ζηνλ ρψξν ηεο πξνζσξηλήο απνκφλσζεο (ν ρξεζηκνπνηεκέλνο 

πξνζηαηεπηηθφο εμνπιηζκφο πξέπεη λα απνξξίπηεηαη ζε ζαθνχια θαη ζε θακία πεξίπησζε λα κελ 

μαλαρξεζηκνπνηείηαη, ελψ κεηά ηελ απφξξηςε ηνπ πξνζηαηεπηηθνχ εμνπιηζκνχ πξέπεη ηα ρέξηα λα 

πιέλνληαη θαιά κε λεξφ θαη ζαπνχλη), ε) εμαεξηζκφο ηνπ ρψξνπ πξνζσξηλήο απνκφλσζεο, θαζαξηφηεηα θαη 



απνιχκαλζε ησλ επηθαλεηψλ θαη ησλ αληηθεηκέλσλ κεηά ηελ απνκάθξπλζε ηνπ αζζελνχο κε δηάιπκα 

ρισξίλεο 0,1% (4 θνπηαιάθηα ηνπ γιπθνχ ρισξίλεο πεξηεθηηθφηεηαο 5% αλά 1 ιίηξν λεξνχ) ή αηζπιηθήο 

αιθνφιεο 70% κε ρξφλν επαθήο 10 ιεπηψλ ή άιινπ απνιπκαληηθνχ κε απνδεδεηγκέλε ηνθηφλν δξάζε (ηα 

πιηθά θαζαξηφηεηαο πξέπεη ή λα απνξξηθζνχλ ή λα πιπζνχλ ζε ζεξκνθξαζία 90°C πξηλ 

επαλαρξεζηκνπνηεζνχλ, πξνηηκφηεξν πιηθά κηαο ρξήζεο ), ζη) αλαθνξά ζηελ αξκφδηα πγεηνλνκηθή αξρή 

φισλ ησλ επαθψλ ηνπ αζζελνχο μεθηλψληαο δχν εκέξεο πξηλ ηελ εκθάληζε ησλ ζπκπησκάησλ, δ) ηα 

ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηνπ ΔΚΑΒ, ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο δνκήο πγείαο πνπ ζα πξέπεη λα κεηαθεξζεί 

ην χπνπην πεξηζηαηηθφ, ηα ζηνηρεία επηθνηλσλίαο ηεο πγεηνλνκηθήο ππεξεζίαο ζηελ νπνία ππάγεηαη ην 

camping. 

Γηα ηελ εθαξκνγή ηνπ γξαπηνχ ζρεδίνπ θαη ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ ιεηηνπξγίαο ηνπ camping ζε φηη 

αθνξά ηελ πξφιεςε πεξηζηαηηθψλ COVID-19, ζην πξνζσπηθφ θαη ζηνπο πειάηεο νξίδεηαη αξκφδην άηνκν 

ηνπ νπνίνπ ηα πιήξε ζηνηρεία αλαθέξνληαη ζην γξαπηφ ζρέδην. Σα πεξηζηαηηθά θαη ηα κέηξα πνπ 

εθαξκφζηεθαλ, θαηαγξάθνληαη ζην βηβιίν πεξηζηαηηθψλ COVID-19 ηνπ camping πνπ δηαηεξείηαη κε 

επζχλε ηνπ  αξκφδηνπ άηνκνπ. 

  

Δπάξθεηα θαη νξζή ρξήζε κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο 

Θα πξέπεη λα ππάξρνπλ επαξθή κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο θαη λα δηαλέκνληαη ζην πξνζσπηθφ ηνπ camping 

αλάινγα κε ηα θαζήθνληά ηνπ, καδί κε ηηο νδεγίεο γηα ηελ νξζή ρξήζε ηνπο. 

Δλεκέξσζε ησλ πειαηώλ γηα ηελ ππνρξέσζε εθαξκνγήο ησλ  κέηξσλ πξνζηαζίαο από ηε ινίκσμε 

COVID-19 

Οη πειάηεο ελεκεξψλνληαη γηα ην πγεηνλνκηθφ πξσηφθνιιν ιεηηνπξγίαο θαη ηα κέηξα πξφιεςεο ηεο 

ινίκσμεο COVID-19 πνπ εθαξκφδνληαη ζηα camping, αιιά θαη γηα ηα κέηξα πνπ ηζρχνπλ ζηελ Διιάδα 

φπνπ είλαη εθηθηφ  πξηλ ηελ άθημή ηνπο. Η γλσζηνπνίεζε ηνπ πγεηνλνκηθνχ πξσηνθφιινπ ιεηηνπξγίαο ζα 

γίλεη ζηνπο κφληκνπο πειάηεο, ζηνπο δηνξγαλσηέο ηαμηδηψλ (tour operator)πξάθηνξεο, ζπιιφγνπο  θ.ι.π  

φπσο θαη ζε φζνπο πειάηεο έρνπλ ή ζα θάλνπλ θξάηεζε κε email. Με αλάξηεζε ησλ νδεγηψλ ζηελ επίζεκε 

ηζηνζειίδα ηνπ camping ή κε δεκνζηεχζεηο ζηα κέζα θνηλσληθήο δηθηχσζεο. Σα πγεηνλνκηθά πξσηφθνιια 

θαη νη ζρεηηθέο νδεγίεο ζα αλαξηεζνχλ επίζεο ζε εκθαλή ζεκεία ηνπ θαηαιχκαηνο (είζνδν, ρψξν ππνδνρήο 

ρψξνπο πγεηνλνκηθνχ ελδηαθέξνληνο θ.ι.π.) ή ζα ρνξεγνχληαη θαη κε έληππε ελεκέξσζε .Κνηλνπνίεζε  ηεο 

ηζηνζειίδαο ηεο Διιεληθήο θπβέξλεζεο κε ηηο πιεξνθνξίεο γηα ηε ινίκσμε COVID-19 θαη ηα κέηξα πνπ 

αθνξνχλ ηνπο αιινδαπνχο πνπ επηζθέπηνληαη ηε ρψξα ζηελ αγγιηθή γιψζζα. πληζηάηαη ελεκέξσζε ηεο 

ηζηνζειίδαο ηνπ θαηαιχκαηνο κε εηδηθή ελφηεηα COVID-19  ζηελ  νπνία ζα αλαξηά ηα πγεηνλνκηθά  

πξσηφθνιια, ηηο νδεγίεο, ηα κέηξα θαη ηελ πνιηηηθή  ηνπ θαηαιχκαηνο, κε δπλαηφηεηα link  θαη ζηηο 

επίζεκεο ηζηνζειίδεο ηεο ειιεληθήο θπβέξλεζεο. Ο πειάηεο ζα δειψλεη φηη ελεκεξψζεθε ,απνδέρεηαη θαη 

ζα ηεξεί ηηο νδεγίεο θαη ηα κέηξα. ε πεξίπησζε  κε απνδνρήο ή εάλ δηαπηζησζνχλ παξαβαηηθέο 

ζπκπεξηθνξέο  ην θαηάιπκα δηαηεξεί ην δηθαίσκα λα κελ ηνλ δερζεί ή λα ηνπ δεηήζεη λα απνρσξήζεη απφ 

απηφ. 

  

Μέηξα γηα ηελ κείσζε ηεο εμάπισζεο 

Υξήζε κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο 

Η ρξήζε πθαζκάηηλεο κάζθαο ζπληζηάηαη λα εθαξκφδεηαη απφ ην πξνζσπηθφ, ηνπο πειάηεο θαη θάζε άιιν 

άηνκν ην νπνίν εηζέξρεηαη ζηνπο εζσηεξηθνχο ζηεγαζκέλνπο ρψξνπο  ηνπ θαηαιχκαηνο 

Αηνκηθή πγηεηλή 



Πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ε πγηεηλή ησλ ρεξηψλ κε ζαπνχλη θαη λεξφ. Αλ ηα ρέξηα δελ είλαη εκθαλψο 

ιεξσκέλα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ελαιιαθηηθά αληηζεπηηθφ αιθννινχρν δηάιπκα πεξηεθηηθφηεηαο 

αιθνφιεο 70%. Η ρξήζε γαληηψλ δελ ππνθαζηζηά ηελ πγηεηλή ησλ ρεξηψλ. 

ηελ είζνδν ησλ εζσηεξηθψλ ζηεγαζκέλσλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ηνπ θαηαιχκαηνο πξέπεη λα ππάξρνπλ 

ζηαζκνί αληηζεπηηθψλ. 

Πξέπεη λα εθαξκφδεηαη ζσζηά ε νξζή αλαπλεπζηηθή πγηεηλή, δειαδή ε θάιπςε ηνπ ζηφκαηνο θαη ηεο κχηεο 

κε ραξηνκάληηιν θαηά ηνλ πηαξκφ θαη ηνλ βήρα θαη ζηε ζπλέρεηα απφξξηςε απηνχ ζε πιαζηηθή ζαθνχια 

θαη εθαξκνγή αληηζεπηηθνχ ζηα ρέξηα. Γηα απηφ ην ζθνπφ, πξέπεη λα έρεη ιεθζεί πξφλνηα γηα ηνλ αληίζηνηρν 

εμνπιηζκφ (ραξηνκάληηια ή ράξηηλεο πεηζέηεο θαη γάληηα κηαο ρξήζεσο, πιαζηηθή ζαθνχια, θ.ιπ.). 

Θα πξέπεη λα κελ αγγίδεηαη ην πξφζσπν, ε κχηε θαη ηα κάηηα. 

  

Κνηλσληθή απόζηαζε 

Η θνηλσληθή απφζηαζε 1,5 κέηξσλ ηεξείηαη ζε φινπο ηνπο εζσηεξηθνχο θαη εμσηεξηθνχο ρψξνπο κεηαμχ 

ησλ αηφκσλ πνπ δελ αλήθνπλ ζηε ίδηα νηθνγέλεηα ή παξέα ή θαη δελ δηακέλνπλ ζην ίδην θαηαζθελσηηθφ 

κέζν. ηηο εγθαηαζηάζεηο ησλ εζσηεξηθψλ ζηεγαζκέλσλ θνηλφρξεζησλ ρψξσλ ηνπ camping πξέπεη λα 

δηαηεξείηαη ε θνηλσληθή απφζηαζε κε ηελ εθαξκνγή κέηξσλ εηδηθήο ζήκαλζεο θαη ειεγρφκελεο εηζφδνπ, 

γηα λα δηαζθαιίδεηαη ε ειάρηζηε απφζηαζε 1,5 κέηξσλ κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ θάλνπλ ρξήζε ηνπ ρψξνπ. 

ηα νπνία ηαπηφρξνλα ζα θάλνπλ ρξήζε ηεο πθαζκάηηλεο κάζθαο.  

  

Αλαθνξά παξαβάζεσλ 

Οπνηαδήπνηε παξάβαζε ησλ νδεγηψλ θαη θαλνληζκψλ ζα πξέπεη λα αλαθέξεηαη ζην αξκφδην άηνκν ηεο 

θαηαζθήλσζεο γηα ηελ πξφιεςε θξνπζκάησλ COVID-19. 

Δλεκέξσζε θαη εθπαίδεπζε ηνπ πξνζσπηθνχ ησλ camping, ησλ πειαηψλ θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ 

ζπλεξγάδνληαη ή παξέρνπλ ππεξεζίεο ζην camping 

Σν πξνζσπηθφ  ηνπ camping ζα είλαη ελεκεξσκέλν θαη εθπαηδεπκέλν αλάινγα κε ηα θαζήθνληά ηνπ ζηα 

εμήο: ζην ζρέδην γηα ηε δηαρείξηζε χπνπηνπ πεξηζηαηηθνχ COVID-19, ζηε ρξήζε κέζσλ αηνκηθήο 

πξνζηαζίαο, ζηελ εθαξκνγή ηεο αηνκηθή πγηεηλήο θαη ηεο θνηλσληθήο απφζηαζεο, θαζψο θαη ζηνπο ινηπνχο 

εηδηθνχο θαλνληζκνχο  ηνπ camping γηα ηελ πξφιεςε ηεο ινίκσμεο COVID-19. ` 

Με ηελ επζχλε ηεο δηνίθεζεο ηνπ camping ζα παξέρνληαη πιεξνθνξίεο ζηνπο πειάηεο θαη εθπαίδεπζε ζην 

πξνζσπηθφ  γηα ηα κέηξα αηνκηθήο πγηεηλήο: 

Σερληθέο πγηεηλήο ρεξηψλ (ζπρλφ πιχζηκν ησλ ρεξηψλ κε ζαπνχλη θαη λεξφ γηα ηνπιάρηζηνλ 20 

δεπηεξφιεπηα, ε ρξήζε γαληηψλ δελ ππνθαζηζηά ηελ πγηεηλή ησλ ρεξηψλ). 

Μεηά απφ πνηεο δξαζηεξηφηεηεο ζα πξέπεη λα πιέλνληαη ηα ρέξηα π.ρ. ηα ρέξηα πξέπεη λα πιέλνληαη κεηά 

απφ θάζε επαθή κε άιιν άηνκν ή ηηο αλαπλεπζηηθέο εθθξίζεηο απηνχ (ζάιηα, ζηαγνλίδηα), κε αληηθείκελα 

πνπ αγγίδνληαη απφ άιια άηνκα φπσο θνππαζηέο, ρεηξνιαβέο θ.α., πξηλ ηελ ηνπνζέηεζε ηεο κάζθαο, πξηλ 

θαη κεηά απφ ηελ αθαίξεζε ηεο κάζθαο, πξηλ θαη κεηά ηελ αθαίξεζε ησλ γαληηψλ, κεηά ηε ρξήζε ηεο 

ηνπαιέηαο, πξηλ απφ ην θαγεηφ, πξηλ αθνπκπήζνπκε ην πξφζσπν θηι. 

ε πνηεο πεξηπηψζεηο ζπληζηάηαη ε ρξήζε αληηζεπηηθψλ αληί γηα πιχζηκν ησλ ρεξηψλ (πρ. εάλ ηα ρέξηα δελ 

είλαη εκθαλψο ιεξσκέλα, κπνξεί λα ρξεζηκνπνηεζεί ελαιιαθηηθά αιθννινχρν δηάιπκα). 

ηε ζρνιαζηηθή ηήξεζε ησλ κέηξσλ πγηεηλήο, θαη ζπγθεθξηκέλα: απνθπγή επαθήο ησλ ρεξηψλ κε ην ζηφκα, 

ηε κχηε ή ηα κάηηα. Απνθπγή επαθήο κε αζζελείο πνπ έρνπλ ζπκπηψκαηα ηνπ αλαπλεπζηηθνχ. 

Καηάιιειε δηαρείξηζε απνβιήησλ. Οξζή ρξήζε κέζσλ αηνκηθήο πξνζηαζίαο (κάζθαο θαη γάληηα). 



Σν πξνζσπηθφ ηνπ camping θαη ησλ επηρεηξήζεσλ πνπ δξαζηεξηνπνηνχληαη εληφο απηψλ ζα πξέπεη λα είλαη 

εθπαηδεπκέλν γηα ηελ άκεζε αλαθνξά ησλ ζρεηηθψλ ζπκπησκάησλ ηεο ινίκσμεο COVID-19 ζηνλ 

πξντζηάκελφ ηνπο, ηφζν γηα ηνπο ίδηνπο, φζν θαη γηα ηνπο πειάηεο εθφζνλ αληηιεθζνχλ ζπκβαηά 

ζπκπηψκαηα. Σα κέιε ηνπ πξνζσπηθνχ ηα νπνία αλαπηχζζνπλ ζπκπηψκαηα αλαπλεπζηηθήο ινίκσμεο ζα 

πξέπεη λα απνκαθξχλνληαη ακέζσο απφ ηελ εξγαζίαο ηνπο. 

  

Απνθπγή ζπλαιιαγώλ δηα δώζεο 

πληζηάηαη λα πξνηηκψληαη νη ειεθηξνληθέο ζπλαιιαγέο, θαη λα πξνηηκάηαη ε ηειεθσληθή ζπλελλφεζε, φζν 

απηφ είλαη δπλαηφ  ζε φηη αθνξά παξαγγειίεο, αγνξέο ππεξεζηψλ θαη αγαζψλ, εμνπιηζκνχ θιπ. 

  

Λεηηνπξγία ησλ νξγαλσκέλσλ ηνπξηζηηθώλ θαηαζθελώζεσλ κε ή ρσξίο νηθίζθνπο (camping) 

Γελ επηηξέπεηαη ε είζνδνο, ε δηέιεπζε, ε παξακνλή, θαζψο θαη ε ρξήζε ησλ εγθαηαζηάζεσλ ηνπ camping 

απφ κε δηακέλνληεο ζην θαηάιπκα. Οη κε δηακέλνληεο ζα κπνξνχλ λα ρξεζηκνπνηνχλ ηελ φκνξε παξαιία 

ρσξίο λα δηέξρνληαη κέζα απφ ην camping. ηελ πεξίπησζε πνπ ε πξφζβαζε ζηελ παξαιία γίλεηαη απφ ηελ 

ίδηα είζνδν κε ην camping ζα πξέπεη λα εμαζθαιηζηεί φηη νη επηζθέπηεο ηεο παξαιίαο δελ έξρνληαη ζε επαθή 

κε ηνπο πειάηεο θαη δελ ρξεζηκνπνηνχλ ηηο εγθαηαζηάζεηο ηνπ 

Η δηεχζπλζε ηνπ θαηαιχκαηνο ηεξεί αξρείν πνπ δηαηεξείηαη ζην camping κε επζχλε ηεο, γηα φια ηα άηνκα 

πνπ δηακέλνπλ ή δηέκεηλαλ ζε απηφ – φλνκα, εζληθφηεηα, εκεξνκελία άθημεο θαη αλαρψξεζεο, ζηνηρεία 

επηθνηλσλίαο( δηεχζπλζε,ηειέθσλν, email )ζε θάζε θαηαζθελσηηθφ κέζν ή νηθίζθν είηε αλήθεη ζηνπο 

πειάηεο  είηε ζηελ επηρείξεζε ή ζε tour operator. ε θάζε camping νξίδεηαη αξκφδην άηνκν γηα ηελ ηήξεζε 

ησλ θαλνληζκψλ ζε φηη αθνξά ηνλ COVID-19. 

Γηα ηε ιεηηνπξγία ηεο παξαιίαο ηνπ camping, ηζρχνπλ νη θαλνληζκνί ηνπ θξάηνπο γηα ηηο παξαιίεο ζε φηη 

αθνξά ηελ πξφιεςε ηνπ COVID-19. 

Απνιύκαλζε θνηλόρξεζηνπ εμνπιηζκνύ θαη επηθαλεηώλ 

Σα παξαθάησ θνηλφρξεζηα ζεκεία/εμνπιηζκφο ζα πξέπεη λα θαζαξίδνληαη θαη λα απνιπκαίλνληαη κε 

θαζεκεξηλφ πξφγξακκα ή κεηά απφ θάζε ρξήζε κε δηάιπκα ρισξίλεο 0,1% (4 θνπηαιάθηα ηνπ γιπθνχ 

ρισξίλεο πεξηεθηηθφηεηαο 5% αλά 1 ιίηξν λεξνχ) κε ρξφλν επαθήο 10 ιεπηψλ θαη ζηε ζπλέρεηα λα 

μεπιπζνχλ κε λεξφ ή κε ηε ρξήζε άιινπ απνιπκαληηθνχ κε απνδεδεηγκέλε ηνθηφλν δξάζε: 

παξνρή πφζηκνπ λεξνχ - θξνπλνί, πψκαηα, κάληθεο θαη άιινο εμνπιηζκφο πνπ ρξεζηκνπνηείηαη γηα ηνλ 

εθνδηαζκφ λεξνχ ζεκεία εθθέλσζεο ρεκηθψλ WC ζπξίδεο θχιαμεο πξνζσπηθψλ αληηθεηκέλσλ θαη ηα 

θιεηδηά ηνπο ρεξνχιηα θαη ηα θιεηδηά απφ θνηλφρξεζηα ςπγεία ζεκεία πνπ αγγίδνληαη ζηηο ζέζεηο παξνρήο 

ειεθηξηζκνχ εμνπιηζκφο λαπαγνζσζηηθήο θάδνη απνξξηκκάησλ άιια ζεκεία πνπ αγγίδνληαη ζπρλά (ΑΣΜ, 

θνππαζηέο, θηγθιηδψκαηα) 

Θέζεηο θαηαζθελσηηθώλ κέζσλ 

Η απφζηαζε κεηαμχ θάζε κνξθήο θαηαζθελσηηθνχ κέζνπ(ηξνρφζπηηα, απηνθηλνχκελα, ζθελέο, θηι.) ζα 

πξέπεη λα είλαη ηνπιάρηζηνλ 5 κέηξα απφ ηελ πφξηα εηζφδνπ ηνπ θαηαζθελσηηθνχ κέζνπ  θαη 3 κέηξα απφ 

θάζε άιιε πιεπξά ηνπ. Δλαιιαθηηθά πξέπεη ν αξηζκφο πειαηψλ ζπκπεξηιακβαλνκέλσλ θαη ησλ κφληκσλ 

πειαηψλ λα κεησζεί θαηά 20% απφ ηελ εγθεθξηκέλε δπλακηθφηεηα ζε άηνκα, ππφ ηελ πξνυπφζεζε φηη 

ηεξνχληαη νη πξναλαθεξφκελεο απνζηάζεηο 5 κέηξσλ θαη 3 κέηξσλ. Η θνηλσληθή απφζηαζε ησλ 1,5 κέηξσλ 

κεηαμχ ησλ αηφκσλ πνπ δελ κέλνπλ ζην ίδην θαηαζθελσηηθφ κέζν ή νηθίζθν πξέπεη επίζεο λα 

εμαζθαιίδεηαη ζε φινπο ηνπο ρψξνπο. 



Δλνηθηαδόκελα θαηαζθελσηηθά κέζα 

ηελ πεξίπησζε πνπ εθκηζζψλνληαη ή παξέρνληαη ζθελέο απηέο ζα πξέπεη λα θαζαξίδνληαη θαη λα 

απνιπκαίλνληαη κεηαμχ ησλ ρξήζεσλ ηνπο απφ δηαθνξεηηθνχο πειάηεο, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ησλ 

θαηαζθεπαζηψλ. ηελ πεξίπησζε πνπ ν θαζαξηζκφο δεκηνπξγεί αεξνιχκαηα (π.ρ. θαζαξηζκφο κε λεξφ ππφ 

πίεζε), ν θαζαξηζκφο ζα πξέπεη λα γίλεηαη καθξηά απφ ηνπο πειάηεο θαη λα ρξεζηκνπνηνχληαη ηα 

απαξαίηεηα κέζα αηνκηθήο πξνζηαζίαο. 

Λνηπφο εμνπιηζκφο πνπ εθκηζζψλεηαη ή παξέρεηαη (φπσο ζηξψκαηα, ηξφκπεο, ηξαπεδάθηα, θηι.,) ζα πξέπεη 

λα θαζαξίδεηαη θαη λα απνιπκαίλεηαη κεηαμχ ησλ ρξήζεσλ ηνπο απφ δηαθνξεηηθνχο πειάηεο. 

Γηα ηνπο νηθίζθνπο, ζπξφκελα, ξπκνπιθνχκελα ή εκηξπκνπιθνχκελα ηξνρφζπηηα ηζρχεη φηη ηζρχεη  ζηηο 

εηδηθέο νδεγίεο γηα ηα μελνδνρεία γηα ηελ παλδεκία COVID-19. 

Καζαξηφηεηα θαη απνιχκαλζε 

Γηα ηελ θαζαξηφηεηα θαη ηελ απνιχκαλζε ζα εθαξκφδνληαη νη νδεγίεο ηεο εγθπθιίνπ: 20/3/2020 Αξηζκ. 

Πξση. Γ1γ/Γ.Π/νηθ.19954 «Μέηξα θαζαξηζκνχ θαη απνιχκαλζεο ζε ρψξνπο θαη επηθάλεηεο θαηά ηελ 

εμέιημε ηεο παλδεκίαο ηνπ  AR -CoV-2». 

Δγθαηαζηάζεηο πγηεηλήο 

Οη εγθαηαζηάζεηο πγηεηλήο (απνρσξεηήξηα, ληνπο, ρψξνη πιχζεο ρεξηψλ, απνδπηήξηα, λεξνρχηεο γηα ην 

πιχζηκν πηάησλ) πξέπεη λα δηαηεξνχληαη θαζαξέο θαη ζε θαιή θαηάζηαζε ζχκθσλα κε ηηο Τγεηνλνκηθέο 

Γηαηάμεηο. Θα πξέπεη λα θαζαξίδνληαη θαη λα απνιπκαίλνληαη ζχκθσλα κε αλαξηεκέλν ελεκεξσκέλν 

πξφγξακκα κε δηάιπκα ρισξίλεο 0,1% (4 θνπηαιάθηα ηνπ γιπθνχ ρισξίλεο πεξηεθηηθφηεηαο 5% αλά 1 

ιίηξν λεξνχ) κε ρξφλν επαθήο 10 ιεπηψλ ή φπσο πεξηγξάθεηαη ζηελ παξάγξαθν 8. Θα πξέπεη λα αεξίδνληαη 

επαξθψο θαηά ηελ ρξήζε. 

Με ηε θξνληίδα ηεο δηνίθεζεο ηνπ camping πξέπεη λα ηνπνζεηεζνχλ ζε δηάθνξα πξνζβάζηκα ζεκεία ζηνπο 

ζηεγαζκέλνπο θαη ππαίζξηνπο θνηλφρξεζηνπο ρψξνπο θάδνη απνξξηκκάησλ. Οη ληπηήξεο πξέπεη λα είλαη 

ζπλερψο εθνδηαζκέλνη κε ζαπνχλη, ρεηξνπεηζέηεο θαη πνδνθίλεηνπο θάδνπο γηα ηα απνξξίκκαηα. Θα πξέπεη 

λα ηεξείηαη ζπγθεθξηκέλν γξαπηφ πξφγξακκα θαζαξηφηεηαο θαη ειέγρνπ ζε ηέηνηα ζπρλφηεηα ψζηε λα 

δηαζθαιίδεηαη ε δηαηήξεζε ησλ ζπλζεθψλ πγηεηλήο ησλ εγθαηαζηάζεσλ θαζ’φιε ηε δηάξθεηα ηεο εκέξαο. 

Δζηηαηφξηα, θαηαζηήκαηα, εγθαηαζηάζεηο πδάησλ αλαςπρήο, παξαιία,  ρψξνη αλαςπρήο γηα παηδηά θαη 

ινηπέο εγθαηαζηάζεηο 

Γηα ηηο εγθαηαζηάζεηο πδάησλ αλαςπρήο ηζρχεη ε νδεγία: «Οδεγίεο γηα ηηο θνιπκβεηηθέο δεμακελέο θαη ηηο 

δεμακελέο  πδξνκάιαμεο  ηνπξηζηηθψλ θαηαιπκάησλ θαηά ηελ παλδεκία COVID-19» 

ηελ πεξίπησζε πνπ εθκηζζψλνληαη θαζίζκαηα μαπιψζηξεο θαη νκπξέιεο ηφηε ηζρχεη ε νδεγία: «Οδεγίεο 

πξφιεςεο θαη αληηκεηψπηζεο θξνπζκάησλ COVID-19 γηα ηηο παξαιίεο» 

Σα εζηηαηφξηα , θαηαζηήκαηα θαη νη ινηπέο εγθαηαζηάζεηο ζα ιεηηνπξγνχλ ζχκθσλα κε ηνπο θαλνληζκνχο 

ηεο Διιάδαο. 

 

Γ. Άιιεο ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο 

Σνπξηζηηθέο Δπηρεηξήζεηο Οδηθώλ Μεηαθνξώλ – Σνπξηζηηθά γξαθεία (εθκεηάιιεπζε ηνπξηζηηθώλ 

ιεσθνξείσλ – ΓΥΣΛ αλνηθηνύ θαη θιεηζηνύ ηύπνπ) 



Πεξηνξηζκφο κέγηζηνπ επηηξεπηνχ αξηζκνχ επηβαηψλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ε νπνία 

αλαζεσξείηαη ζχκθσλα κε ηελ επηδεκηνινγηθή θαηάζηαζε. 

Δηδηθφηεξα, ζε φια ηα ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία δεκφζηαο ρξήζεο θαη εηδηθά ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία 

πεξηήγεζεο πφιεσλ αλνηθηνχ ή θιεηζηνχ ηχπνπ επηηξέπεηαη ε κεηαθνξά επηβαηψλ κέρξη πιήξσζεο 

πνζνζηνχ 50% ηνπ πξνβιεπφκελνπ κέγηζηνπ αξηζκνχ κεηαθεξφκελσλ επηβαηψλ αλά φρεκα (ππ’ αξηζκ 

Γ1α/ΓΠ.νηθ. 29114 «Καλφλεο ηήξεζεο απνζηάζεσλ ζε ηδησηηθέο επηρεηξήζεηο, δεκφζηεο ππεξεζίεο θαη 

άιινπο ρψξνπο ζπλάζξνηζεο θνηλνχ ζην ζχλνιν ηεο Δπηθξάηεηαο, πξνο πεξηνξηζκφ ηεο δηαζπνξάο ηνπ 

θνξσλντνχ COVID-19» - B’ 1780) 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθκεηαιιεχνληαη ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία ζα πξέπεη λα ελεκεξψλνληαη 

ζρεηηθά κε ηελ επηδεκία ηνπ COVID-19 θαη λα παξέρνπλ θαηάξηηζε θαη θαζνδήγεζε ζην πξνζσπηθφ ηνπο 

γηα ηελ αλαγλψξηζε ησλ ζεκείσλ θαη ζπκπησκάησλ - αηθλίδηα έλαξμε λφζνπ, κε ηνπιάρηζηνλ έλα απφ ηα 

παξαθάησ ζπκπηψκαηα: βήρα, ππξεηφ, δχζπλνηα. 

Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα εθπαηδεχεηαη θαη λα ελεκεξψλεηαη ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ ΔΟΓΤ γηα ηε 

ζρνιαζηηθή ηήξεζε ησλ κέηξσλ πγηεηλήο, ηηο ηερληθέο πιπζίκαηνο ρεξηψλ, ηελ νξζή ρξήζε ησλ κέζσλ 

αηνκηθήο πξνζηαζίαο, ηηο πεξηπηψζεηο ρξήζεο αληηζεπηηθψλ, ηελ απνθπγή επαθήο κε αζζελείο πνπ έρνπλ 

ζπκπηψκαηα ηνπ αλαπλεπζηηθνχ, ηελ θαηάιιειε δηαρείξηζε απνβιήησλ. Σν πξνζσπηθφ ζα πξέπεη λα 

εθπαηδεχεηαη ζρεηηθά κε ηηο αθνινπζνχκελεο δηαδηθαζίεο γηα ηε δηαρείξηζε χπνπηνπ θξνχζκαηνο -φηαλ έλαο 

ηαμηδηψηεο ζην ιεσθνξείν εκθαλίδεη ζεκεία θαη ζπκπηψκαηα ελδεηθηηθά ηεο ινίκσμεο COVID-19, γηα ηελ 

παξνρή βνήζεηαο θαη γηα ζσζηή επηινγή θαη ρξήζε ησλ ΜΑΠ, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ ΔΟΓΤ. 

Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθκεηαιιεχνληαη ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία αλαπηχζζνπλ γξαπηφ ζρέδην γηα ηε 

δηαρείξηζε χπνπηνπ πεξηζηαηηθνχ COVID-19, ζχκθσλα κε ηηο νδεγίεο ηνπ ΔΟΓΤ, ην φπνην λα βξίζθεηαη ζε 

θάζε φρεκα. Οη ηνπξηζηηθέο επηρεηξήζεηο πνπ εθκεηαιιεχνληαη ηνπξηζηηθά ιεσθνξεία λα κεξηκλνχλ γηα ηελ 

επάξθεηα ζηηο πνζφηεηεο αληηζεπηηθψλ, απνιπκαληηθψλ, κέζσλ πξνζηαζίαο θαη εηδψλ θαζαξηζκνχ. 

ηελ είζνδν ησλ ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ ζα πξέπεη λα ππάξρνπλ δηαζέζηκα αληηζεπηηθά. 

Δθαξκνγή νξζήο αηνκηθήο θαη αλαπλεπζηηθήο πγηεηλήο απφ ηνλ νδεγφ θαη ηνπο επηβάηεο. 

πληζηάηαη ε ηνπνζέηεζε εηδηθνχ δηαθαλνχο δηαρσξηζηηθνχ πεηάζκαηνο κεηαμχ ηνπ νδεγνχ θαη ησλ 

επηβαηψλ (Plexiglas ή άιιν νκνηνγελέο πιηθφ επαξθνχο πάρνπο θαη αλζεθηηθφηεηαο) θαη ε πφξηα ηνπ 

νδεγνχ λα παξακέλεη θιεηζηή. 

Γηα ηελ πεξίπησζε ησλ εηδηθψλ ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ αλνηθηνχ ηχπνπ, ζα πξνεγείηαη απζηεξά ε 

απνβίβαζε θαη ζηε ζπλέρεηα ζα αθνινπζεί ε επηβίβαζε. 

ε θάζε φρεκα ζα πξέπεη λα αθήλεηαη κία ζέζε θελή πξνο φιεο ηηο θαηεπζχλζεηο. 

Τπνρξεσηηθή ρξήζε πθαζκάηηλεο κάζθαο γηα φινπο ηνπο επηβαίλνληεο ζε φιε ηε δηάξθεηα ηεο δηαδξνκήο 

πληζηάηαη ε ρξήζε γαληηψλ απφ ηνλ νδεγφ θαηά ηνλ αλεθνδηαζκφ θαπζίκσλ, θαζψο θαη άιισλ 

δηαδηθαζηψλ πνπ απαηηνχλ λα αγγηρζνχλ επηθάλεηεο εμνπιηζκνχ πνπ ρξεζηκνπνηνχληαη απφ πνιιά άηνκα 

θαη δελ ππάξρεη θνληά εγθαηάζηαζε γηα πιχζηκν ρεξηψλ ή ζηαζκφο κε αληηζεπηηθά. 

πληζηάηαη  ν ζπλερήο θπζηθφο αεξηζκφο ησλ ηνπξηζηηθψλ ιεσθνξείσλ. ηελ πεξίπησζε νρεκάησλ κε κε 

αλνηγφκελα παξάζπξα φπνπ ρξεζηκνπνηείηαη θιηκαηηζκφο ζα πξέπεη λα απελεξγνπνηείηαη ε 

επαλαθπθινθνξία ηνπ αέξα. ρνιαζηηθή θαη πιήξεο απνιχκαλζε κεηά απφ θάζε κεηαθνξά ή κεηά ην ηέινο 

ηεο βάξδηαο. πληζηάηαη κεηά ην πέξαο θάζε δξνκνινγίνπ ν θαζαξηζκφο κε αληηζεπηηθφ ησλ επηθαλεηψλ θαη 

ησλ ζεκείσλ ζπρλήο επαθήο εληφο ησλ νρεκάησλ (πρ. Υεηξνιηζζήξεο). 

  

Δπηρεηξήζεηο ελνηθίαζεο απηνθηλήησλ (rent a car) 

Πνιχ θαιφο θαζαξηζκφο θαη απνιχκαλζε κεηαμχ ησλ ρξήζεσλ ηνπο απφ δηαθνξεηηθνχο πειάηεο. 

Πεξηνξηζκφο κέγηζηνπ επηηξεπηνχ αξηζκνχ επηβαηψλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ε νπνία 

αλαζεσξείηαη ζχκθσλα κε ηελ επηδεκηνινγηθή θαηάζηαζε. Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηε κε αξ. 



Γ1α/ΦΠ.νηθ.27815 Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε (ΦΔΚ Β’1647/03.05.2020) γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ζε 

επηβαηεγά ηδησηηθήο ρξήζεο νρήκαηα: 

Ορήκαηα κέρξη 7 ζέζεσλ, κεηαθνξά δχν επηβάηε πιένλ ηνπ νδεγνχ. Ορήκαηα 8 ή 9 ζέζεσλ, κεηαθνξά 3 

επηβαηψλ, πιένλ ηνπ νδεγνχ Δπηηξέπεηαη ε θαη’ εμαίξεζε ππέξβαζε ηνπ νξίνπ επηβαηψλ, εθφζνλ ζην φρεκα 

επηβαίλνπλ απνθιεηζηηθά γνλείο κε ηα αλήιηθα ηέθλα ηνπο. 

Γηα ηελ ππεξεζία ΔΙΥ κε νδεγό: 

Πεξηνξηζκφο κέγηζηνπ επηηξεπηνχ αξηζκνχ επηβαηψλ ζχκθσλα κε ηελ ηζρχνπζα λνκνζεζία, ε νπνία 

αλαζεσξείηαη ζχκθσλα κε ηελ επηδεκηνινγηθή θαηάζηαζε. 

Δηδηθφηεξα, ζχκθσλα κε ηε κε αξ. Γ1α/ΦΠ.νηθ.27815 Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε (ΦΔΚ 

Β’1647/03.05.2020) γηα ηα κέηξα πξνζηαζίαο ζε επηβαηεγά νρήκαηα, δεκφζηαο ρξήζεο θαη ηδησηηθήο 

ρξήζεο κε νδεγφ ηνπ λ. 4093/2012 (Α’222): 

Ορήκαηα κέρξη 5 ζέζεσλ, κεηαθνξά ελφο επηβάηε πιένλ ηνπ νδεγνχ. Καη’εμαίξεζε επηηξέπεηαη ε κεηαθνξά 

δεχηεξνπ επηβάηε, εθφζνλ απηφο είλαη ζπλνδφο αηφκνπ πνπ ρξήδεη βνήζεηαο Ορήκαηα 6 ή 7 ζέζεσλ, 

κεηαθνξά 2 επηβαηψλ, πιένλ ηνπ νδεγνχ Ορήκαηα 8 ή 9 ζέζεσλ, κεηαθνξά 3 επηβαηψλ, πιένλ ηνπ νδεγνχ 

Δπηηξέπεηαη ε θαη’ εμαίξεζε ππέξβαζε ηνπ νξίνπ επηβαηψλ, εθφζνλ ζην φρεκα επηβαίλνπλ πέξαλ ηνπ 

νδεγνχ κφλν γνλείο κε ηα αλήιηθα ηέθλα ηνπο. 

Τπνρξεσηηθή ε ρξήζε κε ηαηξηθήο κάζθαο πξνζηαζίαο, ηφζν απφ ηνπο επηβάηεο φζν θαη απφ ηνλ νδεγφ (κε 

αξ. Γ1α/ΦΠ.νηθ.27815 Κνηλή Τπνπξγηθή Απφθαζε) 

 


