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ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ ΣΥΝΑΝΤΗΣΕΩΝ ΤΩΝ ΤΟΠΙΚΩΝ ΦΟΡΕΩΝ για ΤΟ έργο «InteGRATEd actions to promote sustainable ToURist development - TUR.GRATE2»
Απρίλιος 2012

Παρακαλούμε, για τις απαντήσεις στους πίνακες παρακάτω, να βάλετε ένα Χ σε κάθε κελί ανάλογα με την επιλογή σας. Η επιλογή σας μπορεί να είναι πολλαπλή.

Το γκρι χρώμα σε κάποια από τα κελιά, υποδηλώνει, ότι η ερώτηση δεν αφορά στη συγκεκριμένη περιοχή.

1. Ποια μορφή τουρισμού θεωρείτε πιο προσιτή για ανάπτυξη στην περιοχή:

	
	Θεσπρωτίας
	Ηπείρου
	που καλύπτουν οι εταίροι του έργου TUR.GRATE2

	Θρησκευτικός τουρισμός
	
	
	

	Αθλητικός τουρισμός
	
	
	

	Εποχιακός τουρισμός
	
	
	

	Περιβαλλοντικός τουρισμός
	
	
	

	Γαστρονομικός τουρισμός & κρασιού
	
	
	

	Θαλλάσιος τουρισμός
	
	
	

	Πολιτιστικός τουρισμός
	
	
	

	Ιστορικός τουρισμός
	
	
	

	Τουρισμός υγείας (π.χ ιαματικός κλπ)
	
	
	

	Άλλο:
	
	
	


2. Οι τουριστικές παροχές, σύμφωνα με την άποψή σας, μπορούν  να χαρακτηριστούν ως:

	
	Θεσπρωτία
	Ηπείροσ
	ΠΕΡΙΟΧΗ εταίρΩΝ του έργου TUR.GRATE2

	Απολύτως επαρκείς
	
	
	

	Ικανοποιητικά επαρκείς
	
	
	

	Επαρκείς
	
	
	

	Ανεπαρκείς
	
	
	

	Απολύτως ανεπαρκείς
	
	
	


3. Αναφορικά με τον τουρισμό, επιλέξτε, κατά τη γνώμη σας τα δυνατά σημεία της περιοχής: 

	
	Θεσπρωτίας
	Ηπείρου
	που καλύπτουν οι εταίροι του έργου TUR.GRATE2

	Το οδικό δίκτυο (δρόμοι, αεροδρόμια, λιμάνια κλπ)
	
	
	

	Τα καταλύμματα (ξενοδοχεία, κάμπινγκ, ενοικιαζόμενα κλπ)
	
	
	

	Ο πολιτισμός (έθιμα, παραδόσεις, διάλεκτος κλπ)
	
	
	

	Η κουζίνα (παραδοσιακά γεύματα)
	
	
	

	Τα τυπικά προϊόντα της γης 
	
	
	

	Η ιστορία της περιοχής
	
	
	

	Η αρχιτεκτονική
	
	
	

	Το φυσικό τοπίο (θάλασσα, ακτές κλπ)
	
	
	

	Οι αρχαιολογικοί χώροι και μνημεία
	
	
	

	Η κουλτούρα
	
	
	

	Ο επαγγελματισμός του κλάδου του τουρισμού
	
	
	

	Το ενδιαφέρον των Δημόσιων φορέων
	
	
	

	Το ενδιαφέρον των φορέων που δραστηριοποιούνται στον τουρισμό για την αξιοποίηση και χρήση νέων τεχνολογιών στον τομέα του τουρισμού
	
	
	

	Άλλο:
	
	
	


4. Αναφορικά με τον τουρισμό, επιλέξτε, κατά τη γνώμη σας τις αδυναμίες της περιοχής:

	
	Θεσπρωτίας
	Ηπείρου
	που καλύπτουν οι εταίροι του έργου TUR.GRATE2

	Η πρόσβαση στην περιοχή με τα διάφορα μέσα μεταφοράς και η σύνδεση της περιοχής με την ευρύτερη περιοχή της Θεσπρωτίας και των εταίρων
	
	
	

	Ο τρόπος οικοδόμησης και η ταχύτητα εμφάνισης των καταλλυμάτων, τα οποία μερικές φορές είναι κακής ποιότητας
	
	
	

	Η έλλειψη μεγάλων ξενοδοχείων
	
	
	

	Ο μεγάλος αριθμός πολιτιστικών εκδηλώσεων (δυσανάλογος του πληθυσμού)
	
	
	

	Οι εκδηλώσεις του καλοκαιριού οι οποίες ημερολογιακά δεν είναι συντονισμένες με τις εκδηλώσεις των γειτονικών περιοχών
	
	
	

	Η έμφαση που δίνεται στον τουρισμό κυρίως τους καλοκαιρινούς μήνες (high season)
	
	
	

	Η τοπική κουζίνα, η οποία προσφέρεται σε κακή ποιότητα με σκοπό τη μείωση του κόστους και η έλλειψη εναλλακτικών  προτάσεων.
	
	
	

	Τα τυπικά προϊόντα της περιοχής τα οποία προσφέρονται στους τουρίστες στη μη αναμενόμενη ποιότητα και τα οποία δεν είναι διεθνώς αναγνωρίσιμα. 
	
	
	

	Η ιστορία της περιοχής δεν προβάλεται σωστά (ως υπηρεσία του τουρισμού)
	
	
	

	Η αρχιτεκτονική της περιοχής παραμελείται εξαιτίας έλλειψης οικονομικών πόρων και είναι φτωχότερη από εκείνη μεγάλων πόλεων της Ευρώπης (Παρίσι, Ρώμη, Βιέννη κλπ)
	
	
	

	Οι αρχαιολογικοί χώροι διαθέτουν ελλειπείς υποδομές και παροχές 
	
	
	

	Κακής ποιότητας υποδομές (εγκαταλελειμμένα κτίρια, κακής ποιότητας δρόμοι, πάρκα, παραλίες, κλπ) 
	
	
	

	Η έλλειψη υποδομών αναφορικά με τις μαρίνες, οι οποίες δεν διαθέτουν π.χ επαρκείς θέσεις για ελλιμενισμό σκαφών, παροχές
	
	
	

	Η κουλτούρα της φιλοξενίας δεν έχει αναπτυχθεί σε τέτοιο βαθμό ώστε να ανταποκρίνεται σε ένα διεθνές και υψηλό επιπέδο
	
	
	

	Ο πολιτισμός των αγροτικών και μητροπολιτικών περιοχών δεν παρουσιάζεται ως ένα κοινό τουριστικό προϊόν
	
	
	

	Ο επαγγελματισμός του προσωπικού που ασχολείται με τον τουρισμό ακόμα υστερεί
	
	
	

	Η γλώσσα επικοινωνίας (ελλειπής γνώση και χρήση της αγγλικής)
	
	
	

	Η έλλειψη τοπικών επενδυτών με επαρκείς πόρους για να επενδύσουν στον τουρισμό
	
	
	

	Η ελλειπής επικοινωνία – συνεργασία μεταξύ των φορέων – επιχειρήσεων που δραστηριοποιουνται στον τουρισμό
	
	
	

	Η ανεπαρκής συνεργασία μεταξύ του δημοσίου και των ιδιωτικών φορέων
	
	
	

	Ο ανεπαρκής έλεγχος από το δημόσιο ως προς την παροχή ποιοτικής υπηρεσίας από τους ιδιωτικούς φορείς που δραστηριοποιούνται στον τουρισμό
	
	
	

	Η ανεπαρκής εκμετάλλευση διαφόρων πηγών χρηματοδότησης και η χαμηλή απορρόφηση των διατιθέμενων κονδυλίων
	
	
	

	Οι διαφορές στη γλώσσα μεταξύ των περιοχών των εταίρων που συμμετέχουν στο έργο και η δυσκολία στη μετάφραση (αναφορικά με τις παρεχόμενες υπηρεσίες του τουρισμού)
	
	
	

	Η δυσκολία ενσωμάτωσης (σχεδιασμού κοινών) δράσεων σχετικά με τους κοινούς στόχους της ευρύτερης περιοχής
	
	
	

	Οι διαφορές στα τουριστικά επαγγέλματα (αντικείμενο θέσης εργασίας – καθήκοντα) μεταξύ των εταίρων που συμμετέχουν στο έργο
	
	
	

	Ο ανταγωνισμός μεταξύ των περιοχών των εταίρων ως τουριστικοί προορισμοί ως προς το στόχο του έργου (δημιουργία κοινού τουριστικού πακέτου)
	
	
	

	Άλλο:
	
	
	


5. Ποια από τα παρακάτω πιστεύετε ότι θα έπρεπε να εφαρμοστούν, ώστε να συμβάλουν στην ανάπτυξη ενός ολοκληρωμένου τουριστικού πακέτου στην περιοχή:

	
	ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ
	που καλύπτουν οι εταίροι του έργου TUR.GRATE2

	Η δημιουργία ιστοσελίδων των φορέων που δραστηριοποιούνται στον τουρισμό
	
	

	Η σήμανση της περιοχής (οδική και πολιτιστική)
	
	

	Φυλλάδια στοχευμένα στην προώθηση συγκεκριμένης μορφής τουρισμού που έχει επιλεγεί να προωθηθεί
	
	

	Η δημιουργία ιστοσελίδων των φορέων που δραστηριοποιούνται στον τουρισμό
	
	

	Φυλλάδια με συγκεκριμένη  τουριστική προσφορά (τουριστικά πακέτα)
	
	

	Φυλλάδια με ολοκληρωμένα πακέτα τουριστικών προσφορών για την περιοχή
	
	

	Δημοσιεύσεις κειμένων για την ιστορία και τα έθιμα της περιοχής
	
	

	Ηλεκτρονικές βάσεις δεδομένων με τους φορείς που δραστηριοποιούνται στον τομέα του τουρισμού
	
	

	Συναντήσεις μεταξύ των φορέων που δραστηριοποιούνται στον τομέα του τουρισμού
	
	

	Συμβάσεις μεταξύ των φορέων που δραστηριοποιούνται στον τομέα του τουρισμού
	
	

	Διασκέψεις μεταξύ των φορέων που δραστηριοποιούνται στον τομέα του τουρισμού.
	
	


6. Για να βελτιωθεί η υπάρχουσα κατάσταση και να ξεπεραστούν οι αδυναμίες που υπάρχουν,  πιστεύουμε ότι πρέπει να λειτουργήσει μία οργανωτική δομή, η οποία θα συμβάλει:

· στη συνειδητοποίηση των αλλαγών ως προς τις παροχές και την ποιότητα του τουρισμού, 

· στη βελτίωση των δεξιοτήτων των επαγγελματιών του τουρισμού, αλλά και εκείνων που θέλουν να ασχοληθούν με αυτόν, να ασκήσουν νέους ρόλους και να το κάνουν με επαγγελματισμό, 

· στην ενεργοποίηση κατάλληλων εργαλείων και συστημάτων επικοινωνίας και 

· στην εύρεση και απορρόφηση οικονομικών πόρων από διάφορες χρηματοδοτικές πηγές. 

Ποια δομή πιστεύετε ότι θα ήταν η καταλληλότερη για να εξασφαλίσει αυτές τις αλλαγές στην περιοχή της Θεσπρωτίας, της Ηπείρου και της ευρύτερης περιοχής που καλύπτουν οι εταίροι που συμμετέχουν στο έργο TUR.GRATE2:

	
	Θεσπρωτίας
	Ηπείρου
	που καλύπτουν οι εταίροι του έργου TUR.GRATE2

	Μια ad hoc (επί τούτου) δομή στο εσωτερικό της Δημόσιας Διοίκησης, η οποία θα λειτουργεί με σκοπό την επίτευξη των ανωτέρω στόχων;
	
	
	

	Μία δομή συντονισμού δημόσιων – ιδιωτικών φορέων με επικεφαλής έναν εκπρόσωπο της Δημόσιας Διοίκησης, η οποία θα λειτουργεί με σκοπό την επίτευξη των ανωτέρω στόχων;
	
	
	

	Μία δομή συντονισμού μεταξύ των ενδιαφερόμερων μερών (που δραστηριοποιούνται στον τουρισμό), με διακριτό/συγκεκριμένο υποστηρικτικό ρόλο στην ανάπτυξη επαφών μεταξύ τοπικών και περιφερειακών αρχών με σκοπό την επίτευξη των ανωτέρω στόχων;
	
	
	

	Μία δομή σύμπραξης δημόσιων – ιδιωτικών φορέων με σκοπό την αλληλοσυνεργασία και αλληλοϋποστήριξη για την επίτευξη των ανωτέρω στόχων, η οποία ανάλογα με τη μορφή του τουρισμού που έχει επιλεγεί να προωθηθεί, θα προετοιμάσει μία ολοκληρωμένη πρόταση;
	
	
	

	Μία νέα δομή έτοιμη να υποστηρίξει τις ήδη υπάρχουσες θεσμικές δομές, ώστε να εργαστούν και να συνεργαστούν προς την επίτευξη των ανωτέρω στόχων;
	
	
	

	Μία εξειδικευμένη δομή που θα έχει την ευθύνη του ελέγχου της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών, η οποία θα συμβάλει στην επίτευξη των ανωτέρω στόχων σε τοπικό, περιφερειακό και εθνικό επίπεδο;
	
	
	

	Μία δομή εξειδικευμένη για τις πηγές χρηματοδοτήσης που αφορούν στον τουρισμό, με σκοπό μέσα από τις χρηματοδοτήσεις να επιτευχθούν οι ανωτέρω στόχοι;
	
	
	

	Ένας οργανισμός νέων, έτοιμων να στηρίξουν τις τοπικές δομές του δικτύου που θα δημιουργηθεί ανάμεσά τους, ώστε να εργαστούν προς την επίτευξη των ανωτέρω στόχων;
	
	
	

	Μία δομή συντονισμού μεταξύ των κρατών που συμμετέχουν στο έργο TUR.GRATE2 για την επίτευξη των ανωτέρω στόχων;
	
	
	


Στο χώρο αυτό μπορείτε να σημειώσετε παρατηρήσεις ή απόψεις σας. 

Ευχαριστούμε.

Μπορείτε να υποβάλλετε το ερωτηματολόγιο με τις απαντήσεις σας στους υπεύθυνους του Επιμελητηρίου για το έργο: κο Ιωάννη Βρύση και κο Πέτρο Ζουμπούλη ή να το αποστείλετε ηλεκτρονικά στην ηλεκτρονική διεύθυνση: cci@e-thesprotias.gr

Το  έργο TUR.GRATE2,  συγχρηματοδοτείται από την ΕΕ, Μέσο Προενταξιακής Βοήθειας  (IPA)     4
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