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� Η Πιστοποίηση επαγγελματιών είναι η διαδικασία επιβεβαίωσης και 

επικύρωσης των δεξιοτήτων φυσικών προσώπων – επαγγελματιών μέσα από 

τη χρήση διεθνών προτύπων 

� Το Πρότυπο που προδιαγράφει όλη τη διαδικασία πιστοποίησης προσώπων 

είναι το ISO 17024 

� Ακολουθεί τους κανόνες που προβλέπουν τα διεθνή πρότυπα και ελέγχεται  

από Διεθνείς και Εθνικούς Φορείς  επιφορτισμένους  με αυτές τις 

αρμοδιότητες 

Τι είναι η πιστοποίηση 
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� Να εγγυάται ότι οι πιστοποιούμενες δεξιότητες ενός προσώπου είναι 

αξιόπιστες και προκύπτουν μέσα από διαφανείς και αμερόληπτες 

διαδικασίες 

� Να διασφαλίζει ότι τα πιστοποιημένα άτομα καλύπτουν τις απαιτήσεις ενός 

σχήματος πιστοποίησης 

� Να διασφαλίζει την διασύνδεση της Επαγγελματικής Κατάρτισης και 

Εκπαίδευσης με την Αγορά Εργασίας 

Στόχοι της Πιστοποίησης Προσώπων 



ΔΙΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΑΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

� Ο Διεθνής Οργανισμός Τυποποίησης (ISO) έχει αναπτύξει το πρότυπο ISO 17024 για 

προγράμματα πιστοποίησης προσώπων / επαγγελματιών για να ανταποκριθεί 

στους εξής στόχους: 

1. Στην διαρκώς αυξανόμενη ταχύτητα τεχνολογικής εξέλιξης και καινοτομίας  

2. Στην ανάγκη αυξανόμενης εξειδίκευσης των επαγγελματιών 

3. Στην απαίτηση να εναρμονισθούν οι διάφορες διαδικασίες πιστοποίησης προσωπικού που 

εφαρμόζονταν σε όλο τον κόσμο σε ένα πρότυπο 

4. Στην απαίτηση απόδειξης των γνώσεων, ικανοτήτων, δεξιοτήτων των επαγγελματιών 

5. Στην βελτίωση των πιθανοτήτων για τη δημιουργία ενός κοινού συστήματος διεθνούς 

αναγνώρισης. 

6. Στην προώθηση της εμπιστοσύνης του καταναλωτή στις ικανότητες και την επάρκεια των 

ανθρώπων που παρέχουν εξειδικευμένες υπηρεσίες, που δημιουργούν προϊόντα που 

χρησιμοποιούμε στην καθημερινότητα μας ή ακόμη που ασκούν δραστηριότητες που έχουν 

ιδιαίτερη τοπική σημασία 

ISO 17024 και πιστοποίηση προσώπων 
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� Η διαδικασία πιστοποίησης κατά το ISO 17024 πρέπει να γίνεται σύμφωνα με 

τις παρακάτω αρχές: 

α) Αμεροληψία, δηλαδή σύμφωνα με κανόνες αντικειμενικότητας 

β) Ισότητα, δηλαδή να παρέχονται ίσες ευκαιρίες επιτυχίας σε κάθε υποψήφιο 

στη διαδικασία πιστοποίησης 

γ) Εγκυρότητα, δηλαδή να διασφαλίζεται σε κάθε βήμα ότι η αξιολόγηση των 

υποψηφίων γίνεται σύμφωνα με το σχήμα πιστοποίησης  

δ) Αξιοπιστία, δηλαδή η συνέπεια των αποτελεσμάτων των εξετάσεων μεταξύ 

των διαφορετικών εξεταστικών περιόδων, εξεταστικών κέντρων, διαφορετικών 

εξεταστών και μορφής εξετάσεων. 

Αρχές που πρέπει να ικανοποιούνται 
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� Βασικό στοιχείο της Πιστοποίησης αποτελεί η ανάπτυξη του Σχήματος 

Πιστοποίησης. Σε αυτό περιγράφονται τα χαρακτηριστικά κάθε 

επαγγελματικής δραστηριότητας. 

 

� Αποτελείται από δύο βασικούς πυλώνες.  Την περιγραφή του εκπαιδευτικού 

υλικού και την περιγραφή της διαδικασίας αξιολόγησης των υποψηφίων.  

 

�  Ουσιαστικά για κάθε επαγγελματική δραστηριότητα που θέλουμε να 

πιστοποιήσουμε αναπτύσσουμε το αντίστοιχο σχήμα πιστοποίησης 

Περιγραφή επαγγελματικών δραστηριοτήτων  - 

Σχήματα Πιστοποίησης  
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� Αποτελεί πρωτοβουλία της Κεντρικής Ένωσης Επιμελητηρίων Ελλάδος (ΚΕΕΕ) 

και είναι ο μοναδικός φορέας κοινωνικού εταίρου στην Ελλάδα που ιδρύθηκε 

αποκλειστικά για να παρέχει διαπιστευμένες υπηρεσίες πιστοποίησης 

� Λειτουργεί ως διαπιστευμένος Φορέας Πιστοποίησης Προσώπων από το 

Εθνικό Σύστημα Διαπίστευσης (ΕΣΥΔ) κατά το ISO 17024 

� Αξιοποιεί και εφαρμόζει διεθνή πρότυπα πιστοποίησης (π.χ. το διεθνές 

πρότυπο πιστοποίησης προσώπων ISO/IEC 17024:2012) 

Φορέας της ΚΕΕΕ 

 



ΔΙΕΠΙΜΕΛΗΤΗΡΙΑΚΟΣ ΦΟΡΕΑΣ 

ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΣΗΣ 

� Απευθύνεται σε όλα τα μέλη (άμεσα και έμμεσα) της ΚΕΕΕ πανελλαδικά:  

� Επιμελητήρια – μέλη της Κεντρικής Ένωσης Επιμελητηρίων 

� Επιχειρήσεις – μέλη των Επιμελητηρίων (επιχειρηματίες / επαγγελματίες 

και εργαζόμενοι) 

Ομάδες στόχου 

Επιμελητήρια 

Επιχειρήσεις / 
Επαγγελματίες 

Εργαζόμενοι 
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� Να καλύψει το κενό στην πιστοποίηση προσόντων επιχειρηματιών/ επαγγελματιών 

και εργαζομένων στην Ελλάδα, λειτουργώντας ως αναγνωρισμένα αξιόπιστος και 

αμερόληπτος φορέας πιστοποίησης. 

� Η ενδυνάμωση των πιστοποιημένων προσώπων στην αγορά εργασίας 

εξασφαλίζοντας τη διεθνή αναγνώριση εκείνης της γνώσης και της εμπειρίας τους 

που ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένες και καταγεγραμμένες απαιτήσεις, 

προδιαγραφές και διαδικασίες. 

Αποστολή 

Σκοπός 

Όραμα 

� Να αποτελέσει σημείο αναφοράς στην πιστοποίηση προσώπων στην Ελλάδα και στα 

Βαλκάνια, αναδεικνύοντας τη δυναμική της πιστοποίησης αλλά και του κεντρικού 

ρόλου των Ενώσεων Επιμελητηρίων στην πιστοποίηση επιχειρηματιών / 

επαγγελματιών και εργαζόμενων. 
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� Ο Διεπιμελητηριακός Φορέας Πιστοποίησης ιδρύθηκε για να καλύψει 

σύγχρονες ανάγκες και απαιτήσεις στο πλαίσιο της Διά Βίου 

Εκπαίδευσης, παρέχοντας πιστοποιήσεις διεθνούς αναγνώρισης 

(International Standardization Organization) σε δράσεις αρχικής και 

συνεχιζόμενης κατάρτισης με τελικούς ωφελούμενους επιχειρηματίες 

και εργαζόμενους σε επιχειρήσεις, σε εθνικό και Ευρωπαϊκό επίπεδο 
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� Η ανταπόκριση σε τεκμηριωμένες ανάγκες της αγοράς όπως αυτές 

προκύπτουν από τους ίδιους τους εργαζόμενους/ επαγγελματίες/ 

επιχειρηματίες καθώς και από φορείς εκπροσώπησής τους.  

� Η κάλυψη των απαιτήσεων για πιστοποίηση προσώπων όπως αυτές 

προκύπτουν από εθνικές προτεραιότητες, νομοθετικές απαιτήσεις, καθώς και 

από εθνικά, ευρωπαϊκά, και διεθνή πρότυπα.  

� Η διάδοση και ενίσχυση της γνώσης και κατανόησης σχετικά με την 

αναγκαιότητα και την αξία της πιστοποίησης προσώπων ως προς τα 

επαγγελματικά τους προσόντα. 

� Παραδείγματα  

Στόχοι 
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Αντικείμενο Εργασιών 

Πιστοποίηση 
προσώπων 

βάσει των 
προβλεπόμενων 

διαδικασιών 

Ανάπτυξη 
προτύπων  

βάσει 
διαπιστωμένων 

αναγκών της 
αγοράς 

Προώθηση 
προτύπων 

στο δίκτυο 
μελών και 

συνεργαζόμενων 
φορέων 
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� Να αναδειχθεί σε έναν αναγνωρισμένα αξιόπιστο και αμερόληπτο φορέα 

πιστοποίησης 

� Να αποτελέσει το κέντρο αναφοράς σε ζητήματα πιστοποίησης 

� Να λειτουργήσει ως τεχνικός σύμβουλος των Επιμελητηρίων σε ανάλογα 

ζητήματα, παρέχοντας εξειδικευμένες υπηρεσίες σε θέματα πιστοποίησης 

και διαπίστευσης, με τη δυνατότητα καθορισμού ρόλων (κάτοχος σχήματος – 

εκπαίδευση – πιστοποίηση) 

Προοπτικές 

�   Να συµβάλλει στην εξέλιξη της επαγγελµατικής εκπαίδευσης και κατάρτισης 


