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ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

Διαδικτυακή Πύλη 
«Προμηθεύς» 

(www.promitheus.gov.gr  ή 
www.eprocurement.gov.gr), που 

αφορά στην ενημέρωση και 
υποστήριξη των σχετικών χρηστών 

του ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

ΕΣΗΔΗΣ Προμήθειες και 
Υπηρεσίες

 που αφορά στις σχετικές 
ηλεκτρονικές διαδικασίες σύναψης, 
διαχείρισης και εκτέλεσης δημοσίων 

συμβάσεων για προμήθειες και 
γενικές υπηρεσίες

ΕΣΗΔΗΣ Δημόσια Έργα

 που αφορά στις σχετικές 
ηλεκτρονικές διαδικασίες δημοσίων 

συμβάσεων έργων, μελετών και 
παροχής τεχνικών και λοιπών 

συναφών επιστημονικών 
υπηρεσιών

ΚΗΜΔΗΣ

 που αφορά στη διαφάνεια και 
δημοσιότητα των δημοσίων 

συμβάσεων

Promitheus ESPDint

που αφορά ηλεκτρονικές υπηρεσίες 
σύνταξης και διαχείρισης του 

Ενιαίου Ευρωπαϊκού Εγγράφου 
Σύμβασης (ΕΕΕΣ)

Προκαταρκτικές 
Διαβουλεύσεις

 που αφορά την προκαταρκτική 
διαβούλευση δημοσίων συμβάσεων 

και συμβάσεων με την αγορά 
σύμφωνα με τα άρθρα 46,47, 278 

και 279 του ν. 4412/2016.

Επιχειρηματικής Ευφυΐας 
(Business Intelligence – BI)

 που αφορά στη συγκέντρωση, 
επεξεργασία και αξιολόγηση 

πληροφοριών και δεδομένων των 
δημοσίων συμβάσεων

Ασύγχρονης 
Τηλεκπαίδευσης

 που αφορά την ασύγχρονη 
τηλεκπαίδευση σε θέματα 
ηλεκτρονικών δημοσίων 

συμβάσεων

Προγραμματισμού 
Δημοσίων Συμβάσεων 

σύμφωνα με το άρθρο 41 του ν. 
4412/2016.

Εθνικό Μητρώο 
Οικονομικών Φορέων 

Προμήθειας αγαθών και 
Παροχής υπηρεσιών

 του άρθρου 36 παρ. 7 του ν. 
4412/2016

Tο ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ αποτελείται από ένα σύνολο 
διακριτών υποσυστημάτων ή και λειτουργιών και 
περιλαμβάνει τα ακόλουθα:
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«Οι αναθέτουσες αρχές υποχρεούνται να χρησιμοποιούν το 
Ε.Σ.Η.Δ.Η.Σ. σε όλα τα στάδια της διαδικασίας σύναψης 
δημοσίων συμβάσεων του ν. 4412/2016, με εκτιμώμενη αξία 
ανώτερη των τριάντα χιλιάδων (30.000€) χωρίς να 
συμπεριλαμβάνεται ο ΦΠΑ.

ποιους διαγωνισμούς αφορά
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Διαδικτυακή Πύλη
www.promitheus.gov.gr - www.eprocurement.gov.gr

http://www.promitheus.gov.gr/


Διεύθυνση Διαχείρισης, Ανάπτυξης & Υποστήριξης ΕΣΗΔΗΣ 
Τμήμα Υποστήριξης και Εκπαίδευσης Χρηστών ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

Βασικές ενέργειες για τη συμμετοχή σε ηλεκτρονικούς 
διαγωνισμούς μέσω του ΕΣΗΔΗΣ Π&Υ

1. Απόκτηση κωδικών πρόσβασης 
Με αίτημα στη Δνση ΕΣΗΔΗΣ μέσω του ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ στην σελίδα 
www.promitheus.gov.gr

2. Απόκτηση ψηφιακής υπογραφής
Με αίτημα σε φορέα Πιστοποίησης
https://aped.gov.gr/
Εγκεκριμένες Αρχές Πιστοποίησης στην Ε.Ε. https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/EL
Οι πιστοποιημένοι χρήστες υποβάλλουν ή/και αναρτούν μέσω του υποσυστήματος τα κατά περίπτωση έγγραφα με εγκεκριμένη (προηγμένη) 
ηλεκτρονική υπογραφή σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Κανονισμό (ΕΕ) 910/2014, ή τα  άρθρα 13 και 14 του ν. 4727/2020 (Α 184), (Παρ. 4 - Άρθρου 9 και 
παρ. 1.1 άρθρου 13 – ΥΑ 64233/09-06-2021 και παρ. 2, αρθρου 37 ν. 4412/2016)

3.  Εκπαίδευση
Με αίτημα στη Δνση ΕΣΗΔΗΣ μέσω του ΚΕΝΤΡΟΥ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ στην σελίδα 
www.proitheus.gov.gr

http://www.proitheus.gov.gr/
https://aped.gov.gr/
https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/tl/EL
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Κέντρο Εξυπηρέτησης χρηστών ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

Οικονομικοί Φορείς

Εγγραφή Οικονομικών Φορέων
•Ηλεκτρονική αίτηση Εγγραφής Οικονομικών Φορέων με Ελληνικό Αριθμό Φορολογικού 
Μητρώου (ΑΦΜ)
•Online application for Registration of EU Suppliers
•Online application for Registration of Third Country Suppliers

Κωδικοί (μεταβολή στοιχείων/ανανέωση κωδικού)
•Οικονομικοί Φορείς με Ελληνικό Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) - Υποβολή ηλεκτρονικού 
αιτήματος εδώ
•Non-Hellenic Economic Operators (i.e. suppliers with non-Greek VATid) please use the following
eMail address to submit your request: support@eprocurement.gov.gr

https://portal.eprocurement.gov.gr/ESIDISGS-Service-EO-Reg-Oauth2/protected/main.htm
https://portal.eprocurement.gov.gr/ESIDISGS-Service-EO-Reg-Oauth2/protected/main.htm
https://portal.eprocurement.gov.gr/foreignerRegistration/faces/Register.jspx?EU=Y
https://portal.eprocurement.gov.gr/foreignerRegistration/faces/Register.jspx?EU=N
https://support.gov.gr/guide/index.jsp?type=govgr59
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Κέντρο Εξυπηρέτησης χρηστών ΟΠΣ ΕΣΗΔΗΣ

Εκπαίδευση
•Για την συμμετοχή των στελεχών σας σε εκπαίδευση συμπληρώστε τον Πίνακα Συμμετοχής σε 
εκπαίδευση και επισυνάψτε τον στο ηλεκτρονικά αίτημα σας εδώ
•Non-Hellenic Economic Operators (i.e. suppliers with non-Greek VATid) please use the following
eMail address to submit your request: support@eprocurement.gov.gr

Υποστήριξη
•Υποβολή ερωτήματος εδώ
•Non-Hellenic Economic Operators (i.e. suppliers with non-Greek VATid) please use the following
eMail address to submit your request: support@eprocurement.gov.gr
•Σε περίπτωση επειγόντων αιτημάτων όπως αδυναμία υποβολής προσφοράς σε διαγωνισμό του 
οποίου η καταληκτική ημερομηνία και ώρα υποβολής εκπνέει σύντομα, παρακαλούμε 
επικοινωνήστε στο τηλέφωνο 213 13 33 083

https://portal.eprocurement.gov.gr/portal_files/files/Training_NEPPS_GS_for_EO_users_Registration_Matrix_EL_v.1.0.xlsx
https://portal.eprocurement.gov.gr/portal_files/files/Training_NEPPS_GS_for_EO_users_Registration_Matrix_EL_v.1.0.xlsx
https://support.gov.gr/guide/index.jsp?type=govgr58
https://support.gov.gr/guide/index.jsp?type=govgr60
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