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9 + 1 βαςικά κζματα κα ςασ πω 

1. Εργαλεία ανάπτυξθσ τουριςτικϊν προοριςμϊν 

2. Τι είναι προοριςμόσ, παράγοντεσ που τον διζπουν 

3. Η ςθμαςία τθσ ταυτότθτασ και τθσ εικόνασ του προοριςμοφ 

4. Οργανιςμοί διαχείριςθσ προοριςμϊν 

5. Τι είναι το πλάνο marketing ενόσ τουριςτικοφ προοριςμοφ 

6. Ροια ςτοιχεία το απαρτίηουν και θ ςθμαςία τουσ 

7. Το απαραίτθτο τθσ φπαρξθσ ςτρατθγικισ 

8. Το κενό τθσ εκτζλεςθσ και θ ςθμαςία του πλάνου ενεργειϊν 

9. Ευρωπαϊκοί δείκτεσ τουριςτικϊν περιοχϊν και θ βοικεια τουσ 

 

10. Εξωςτρζφεια ο μονόδρομοσ……. 
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Σι είναι προοριςμόσ 

 Μια γεωγραφικι περιοχι που αποτελεί θ ενδζχεται να αποτελζςει πόλο 
ζλξθσ επιςκεπτϊν-τουριςτϊν 

 Ζνασ τόποσ θ μια περιοχι που ζχει αναγνωριςτεί και μπορεί με ευκολία 
προοριςμόσ επιςκεπτϊν και διακζτει ςειρά εγκαταςτάςεων και προϊόντων 
για τουριςτικοφσ ςκοποφσ 

 Είναι δυνατι θ μζτρθςθ τθσ παροχισ και τθσ ηιτθςθσ τουριςτικϊν 
υπθρεςιϊν 

 Η διαχείριςθ διαχείριςθσ των επιςκεπτϊν περιλαμβάνει ςυνικωσ ςειρά 
ενδιαφερόμενων μερϊν από το δθμόςιο και τον ιδιωτικό τομζα, από 
κοινοφ με τθν κοινότθτα υποδοχισ 



Παράγοντεσ που παρακινοφν τουσ τουρίςτεσ να επιςκεφκοφν 
ζναν τουριςτικό προοριςμό 

 Σα κζλγθτρα 
Φυςικά : νερά, ποτάμια, λίμνεσ ,δρυμοί , καταρράκτεσ ,ςπιλαια 
Τεχνθτά : καταςκευαςμζνα μνθμεία, κιποι, ενυδρεία, ηωολογικοί κιποι, 
χιονοδρομικά ,οργανωμζνεσ πλαη, εμπορικά πολυκαταςτιματα, ακλθτικά 
κζντρα,  
Ρολιτιςτικά : ιςτορία, λαογραφία, κρθςκεία, φεςτιβάλ, κζατρο, 
φολκλορικζσ εκδθλϊςεισ, 
Κοινωνικά : τρόποσ ηωισ, ικθ και ζκιμα, παράδοςθ 

 Εγκαταςτάςεισ , ανζςεισ, υπθρεςίεσ 

 Ευκολία προςζγγιςθσ 

 Νοερι εικόνα , προςδοκίεσ τουριςτικϊν εμπειριϊν 

 
Ο ΠΡΟΟΡΙ΢ΜΟ΢ ΝΑ ΕΧΕΙ ΣΑΤΣΟΣΗΣΑ 

 



Δθμιουργία εικόνασ και ταυτότθτασ του προοριςμοφ 

 Η εντφπωςθ που ζχουν τα άτομα για ζνα προοριςμό που δεν κατοικοφν 

 Το ςφνολο των πεποικιςεων, των ιδεϊν, των εντυπϊςεων, των 
ςυναιςκθμάτων και των προςδοκιϊν που ζχει ζνασ τουρίςτασ για τον 
προοριςμό. 

 Οι αντιλιψεισ των ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν του προοριςμοφ. 

 Η ολιςτικι εντφπωςθ που καταςκευάηεται από τον ίδιο τον προοριςμό. 



΢θμαντικά χαρακτθριςτικά πόλθσ  προοριςμόσ  
για προςζλκυςθ τουριςτών 

 Ρολιτιςτικά και τουριςτικά αξιοκζατα 

 Γαςτρονομία 

 Φιλικότθτα ντόπιων κατοίκων 

 Καλι αγορά 

 Αιςκθτικι αναβάκμιςθ αςτικοφ περιβάλλοντοσ με επιτυχθμζνα ζργα 
ανάπλαςθσ 

 Ρολιτικι αειφόρου αςτικισ ανάπτυξθσ 

 Ρεριβαλλοντικι προςταςία ανακφκλωςθ-πράςινθ-ποδιλατα 

 Δθμιουργία τουριςτικϊν προϊόντων και εμπειριϊν 

 Ατμόςφαιρα ςτουσ χϊρουσ που επιςκζπτονται 

 Ενεργόσ ςυμμετοχι τουριςτϊν 



DMO:         Οργανιςμόσ διαχείριςθσ – διοίκθςθσ προοριςμοφ 

     Συντονιςμζνθ διαχείριςθ όλων των ςτοιχείων (εταίρων) που ςυνκζτουν τον 

τουριςτικό προοριςμό, οι οποίοι μπορεί να είναι (ανάλογα και με το μζγεκοσ 

του προοριςμοφ) 

 Φορείσ του δθμοςίου (περιφζρεια) 

 Υπθρεςίεσ οικονομικισ ανάπτυξθσ 

 Τοπικι Αυτοδιοίκθςθ 

 Μεταφορζσ 

 Ρολιτιςμικζσ, ακλθτικζσ οργανϊςεισ 

 Ξενοδόχοι 

 Εςτίαςθ και ψυχαγωγία 

 Τουριςτικοί πράκτορεσ, ενδιάμεςοι  

 Συνεταιριςμοί παραδοςιακϊν ,τοπικϊν προϊόντων και γενικότερα 

παραγόντων 

 Επιχειρθματικοί οργανιςμοί 

 



Ποιοσ είναι ο ςκοπόσ; 
Τπάρχει πρόβλθμα ;  

2015 

2020 

Ρου είμαι 

Ρου κζλω να πάω 

Ρωσ κα πάω 

ανάπτυξθσ  



Μα εμείσ κάνουμε τόςα πράγματα ….. ενζργειεσ τουριςμοφ 

 Επιχειρθματικζσ αποςτολζσ 

 Ρροβολι περιοχισ 

 Road shows ςε Ελλθνικζσ πόλεισ 

 Συμμετοχι ςε εκκζςεισ 

 B2B ςυναντιςεισ ςτα Βαλκάνια 

 Επίςκεψθ τουριςτικϊν πρακτόρων 

 

ΑΡΟΣΡΑΣΜΑΤΙΚΑ, ΧΩ΢ΙΣ ΔΕΣΙΜΟ ΙΔΙΩΤΩΝ ΚΑΙ ΦΟ΢ΕΩΝ, ΑΜΦΙΒΟΛΟ 

ΣΤΟΧΟ,  

  

 

  



Πλάνο marketing τουριςτικοφ προοριςμοφ 

 Πραμα και ςτόχοσ 

 Ανάλυςθ υπάρχουςασ κατάςταςθσ.  
Εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον. 

 Εφρεςθ κφκλου ηωισ τθσ τουριςτικισ περιοχισ. 

 Ανάλυςθ ανταγωνιςτικϊν προοριςμϊν 

 SWOT ANALYSIS 

 Στρατθγικι marketing 
Τμθματοποίθςθ αγοράσ , Ανάπτυξθ προϊόντων προοριςμοφ 
Rebranding και repositioning,  

 Στρατθγικι, Ρλάνο επικοινωνίασ και ςτρατθγικζσ media   

 Ανάπτυξθ υποδομϊν και επενδφςεισ ,Ρροχπολογιςμόσ δαπανϊν εκτζλεςθσ του 
πλάνου ανάπτυξθσ του προοριςμοφ και πικανζσ πθγζσ χρθματοδότθςθσ 

 Ρλάνο ενεργειϊν 

 
 
  

 
  



Σο όραμα και οι ςτόχοι.  
Που κζλουμε να είμαςτε το ζτοσ 2020. 
 

 Ρου κζλει ο Διμοσ να τοποκετθκεί ςτον χάρτθ των Ελλθνικϊν προοριςμϊν 
ςτθν επόμενθ 5ετία.  

 Αναβάκμιςθ του νομοφ 

 Δθμιουργία μικρομεςαίων επιχειριςεων 

 Οικονομικι ανάπτυξθ 

 Οι ςτόχοι κυρίωσ ποςοτικοί μπορεί να είναι αφξθςθ του ΑΕΡ κατά κάτοικο, 
αφξθςθ κζςεων εργαςίασ αλλά και ποιοτικοί .  

 Ερευνάται -εάν δεν υπάρχει-θ πικανι ίδρυςθ μθ κερδοςκοπικισ εταιρίασ 
με μετόχουσ φορείσ και επιχειρθματίεσ τθσ περιοχισ οι οποίοι πουλοφν 
προϊόντα και υπθρεςίεσ όπωσ ξενοδοχεία, εςτιατόρια κλπ. 

 



Εφρεςθ κφκλου ηωισ τθσ τουριςτικισ περιοχισ. 
 

Εφαρμογι νζασ ςτρατθγικισ 



Ανάλυςθ υπάρχουςασ κατάςταςθσ.  
Εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον.  

 Ρανελλαδικά γενικά ςτοιχεία Τουριςμοφ, μακροοικονομικό περιβάλλον 
χϊρασ μορφζσ διακοπϊν  
( ιλιοσ, πολιτιςμόσ, φφςθ, ταξίδι πόλθσ, εκδθλϊςεισ, ακλθτιςμόσ, ευεξία ) 

 Εκτεταμζνθ ανάλυςθ τθσ υπάρχουςασ κατάςταςθσ μζςα από μελζτεσ , 
ςτατιςτικά δεδομζνα, ζρευνεσ χρθματοοικονομικϊν δεδομζνων των 
ξενοδοχείων των μονάδων εςτίαςθσ , των υπθρεςιϊν τισ οποίεσ 
προςφζρει ο Διμοσ προσ τουσ ξζνουσ επιςκζπτεσ, τα ιςτορικά δεδομζνα, 
μνθμεία τθσ περιοχισ. 

 Ο ρόλοσ του τουριςμοφ ςτθν περιοχι, γεωγραφικι κζςθ, κλίμα, 
ςυνδζςεισ. 

 Ιςτορία τθσ περιοχισ και του brand ,εποχικότθτα,  

 Ρλθρότθτεσ ξενοδοχείων, μζκοδοι κράτθςθσ, τηίροσ, ευρϊ διακζςιμα ανά 
κεφαλι, αρικμόσ παιδιϊν ανά οικογζνεια επιςκεπτϊν. 

 



Ανάλυςθ υπάρχουςασ κατάςταςθσ.  
Εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον.  

 Είδοσ-τμθματοποίθςθ πελατϊν προφίλ, ςυμπεριφορζσ,  

 Ανάλυςθ των τουριςτϊν που επιςκζπτονται τον νομό, εκνικότθτεσ, 
οικογενειακι κατάςταςθ, γιατί προτιμοφν τθν περιοχι, τι τουσ προςφζρει, 
τι άλλο κα ικελαν, πόςεσ θμζρεσ κατά μζςο όρο μζνουν, αν 
επαναλαμβάνουν τθν επίςκεψθ τουσ, τθν εποχικότθτα των επιςκζψεων 

 Τι αποηθτοφν οι επιςκζπτεσ,  

 Τι επθρεάηει τθν απόφαςθ τουσ για το ταξίδι ( ςφςταςθ, διαδίκτυο, 
τουριςτικοί πράκτορεσ, φυλλάδια, οδθγοί, διαφιμιςθ)  

 

 



Ανάλυςθ υπάρχουςασ κατάςταςθσ.  
Εςωτερικό και εξωτερικό περιβάλλον.  

 

 Ευρίςκονται τα διαφορετικά χαρακτθριςτικά τα οποία τονίηουν τθν 
εντοπιότθτα κακϊσ και τα χαρακτθριςτικά τα οποία προςδίδουν ιςχυρό 
πλεονζκτθμα ζναντι άλλων ανταγωνιςτικϊν περιοχϊν. 

 Υπάρχουςεσ διαφοροποιιςεισ από άλλουσ ομοίουσ προοριςμοφσ, 

 Αποτφπωςθ Κφριων και υποςτθρικτικϊν κατθγοριϊν ( κφρια κάλαςςα, 
υποςτθρικτικό city break). 

 Σθμεία εςτίαςθσ, αγορζσ και υπθρεςίεσ 

 Υπάρχον λογότυπο, τι μινυμα ςτζλνει, εικαςτικόσ ςχεδιαςμόσ, χρϊματα 

 Ρορεία ςτοιχείων 4 τελευταίων ετϊν. 

 

 



Ανάλυςθ ανταγωνιςτικών προοριςμών 
 

 Ανάλυςθ των ανταγωνιςτικϊν προοριςμϊν αλλά και των προοριςμϊν που 
κα κζλαμε να κατατάξουμε τθν περιοχι  
ςε επίπεδο υποδομϊν,  
τιμϊν καταλυμάτων,  
ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν. 

 



SWOT ANALYSIS  

 Ρροοριςμοφ, ανάλυςθ δυνατϊν και αδυνάτων ςτοιχείων, κινδφνων και 
ευκαιριϊν 

 Χριςθ του εργαλείου μάρκετινγκ swot analysis για να αναλυκοφν όλα τα 
δυνατά ςτοιχεία του προοριςμοφ με ςτόχο τθν κεφαλαιοποίθςθ τουσ.  
Ανάλυςθ ςε βάκοσ όλων των αδυνάτων ςτοιχείων για να ευρεκοφν τρόποι 
είτε να ιςχυροποιθκοφν είτε να εξαλειφτοφν.  

 Οι κίνδυνοι και οι ευκαιρίεσ 

 



΢τρατθγικι marketing  
 

 Α. Σμθματοποίθςθ αγοράσ 

 
Ενϊςεισ, τουριςτικοί πράκτορεσ, τελικοί καταναλωτζσ και  
ανάλυςθ αγορϊν ςτόχων τοπικά-εκνικά-διεκνι,  
ευκαιρίεσ ανάπτυξθσ, κίνδυνοι . 
 
Ρροςδιορίηονται επακριβϊσ οι αγορζσ ςτόχοι τόςο ςε επίπεδο χωρϊν, 
αλλά και τμθματοποίθςθσ επιςκεπτϊν λαμβάνοντασ υπ όψθ δθμογραφικά 
και χαρακτθριςτικά. 

 



΢τρατθγικι marketing  
 

 Β. Ανάπτυξθ προϊόντων προοριςμοφ 

 
Ρεριγραφι μοναδικϊν χαρακτθριςτικϊν που διακζτει ο προοριςμόσ με 
ςκοπό τθν διαφοροποίθςθ από τον ανταγωνιςμό.  
Ρρόγραμμα Events, activities. 
Βάςει των δεδομζνων επαναςχεδιάηεται πακζτο νζων δραςτθριοτιτων, 
ενεργειϊν , ψυχαγωγικϊν προγραμμάτων. 

 



΢τρατθγικι marketing  
 

 Γ. Rebranding και Repositioning 
 

Η ζννοια τθσ μάρκασ branding. Το ςθμαντικότερο προωκθτικό εργαλείο των 
επιχειριςεων για να ενθμερϊςουν, να πείςουν, να υπενκυμίςουν ςτουσ 
καταναλωτζσ το προϊόν-υπθρεςία τουσ. 

     Rebranding  είναι θ δθμιουργία νζου ονόματοσ, όρου, logo, ςυμβόλου, 
ςχεδίου, χρϊματοσ θ ο ςυνδυαςμοί όλων των ανωτζρω για τθν δθμιουργία 
νζου brand διαφοροποίθςθσ ςτο μυαλό των καταναλωτϊν 

 
 
Εξετάηονται τα λογότυπα , τα ζντυπα , ο τρόποσ προβολισ και χαράηεται 
ςτρατθγικι επανατοποκζτθςθσ του προοριςμοφ ςτον χάρτθ των 
τουριςτικϊν περιοχϊν.  
Ο ςτόχοσ τθσ επανατοποκζτθςθσ του προοριςμοφ γίνεται διαμζςου των 
ιδιαίτερων χαρακτθριςτικϊν ςτο υπάρχον brand και θ επικοινωνία τουσ 
διαμζςου ςτοιχείων «ταυτότθτασ», image περιοχισ. 

 





΢τρατθγικι marketing  
 

 Δ. Πλάνο επικοινωνίασ και ςτρατθγικζσ media 

     Επαναχάραξθ τθσ ςτρατθγικισ επικοινωνίασ και διαφιμιςθσ,  

κζμα καμπάνιασ, κανάλια επικοινωνίασ,  
δθμόςιεσ ςχζςεισ και προβολι, υλικό προβολισ,  
Τουριςτικοί οδθγοί,  
Social media, digital kiosk software,  
Ανάπτυξθ παράπλευρου τουριςμοφ ( sports, κρθςκευτικόσ ) ,  
Ανάπτυξθ ομάδασ Ρωλιςεων , 
Συνζργειεσ , ταξιδιωτικά γραφεία,   
Αφξθςθ εμπειρίασ επιςκεπτϊν. 

 



΢τρατθγικι επικοινωνίασ 

 Αφξθςθ του Awareness -αναγνωριςιμότθτασ- προοριςμοφ 

 Δθμιουργία ενδιαφζροντοσ 

 Ρρόςκλθςθ για αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 

 Στόχευςθ κοινοφ ανά άξονα, B2C, B2B 

 Στόχευςθ ανά τμιμα αγοράσ, θλικία 

 Ταξίδια εξοικείωςθσ ( δθμοςιογράφοι – fun trips – opinion leaders ) 

 Social Media effective uses Trip Advisor 

 



Trip Advisor 

 Top 25 world N0 5 Achtis Αφυτοσ, 12 Canavas Οια 

 Top 25 small No 9 spirit of the knights boutique ΢όδοσ , N0 14 Enigma 
Φθρά 

 Top 25 low price, no 5 Lithos Άγιοσ Ιωάννθσ Διακοφτίτθσ , 11 Chez Sophi 

 Top 25 Luxury , 19Lindos Blue Λίνδοσ 

 TOP 25 Customer Service Astra, Anastasis Apartments Ιμεροβίγλι 

 Top 25 bed and breakfast Aenaon Villas Ιμεροβιγλι 

 Top 25 romantic 

 Top 25 family 10 Sani Beach 

 

 Μόλισ 8 ελλθνικϊν ξενοδοχείων είναι on Line !!! 



Ανάπτυξθ υποδομών και επενδφςεισ , 
Προχπολογιςμόσ δαπανών εκτζλεςθσ του πλάνου ανάπτυξθσ 
του προοριςμοφ 
Πικανζσ πθγζσ χρθματοδότθςθσ 

 

 Διαχωριςμόσ ςε δαπάνεσ εκτζλεςθσ του προγράμματοσ , διαφθμιςτικζσ 
εταιρίεσ, προωκθτικά εργαλεία και μζςα επικοινωνίασ, 

 Αναγκαίεσ επενδφςεισ για νζεσ θ επζκταςθ υφιςτάμενων υποδομϊν, 

 Ρικανά προγράμματα χρθματοδότθςθσ, εφρεςθ funds, ςυμμετοχι των 
εταίρων, δθμιουργίεσ ΣΔΙΤ, clusters . 

 



City hotels 

 

 Ρολυτελι ξενοδοχεία  

 Δυναμικι από 10 ζωσ 100 δωμάτια  

 Κτίρια ιδιαίτερου αρχιτεκτονικοφ ενδιαφζροντοσ (Arni, Rococo/ 1920’s).  

 Ο εξοπλιςμόσ παραπζμπει ςε ςυγκεκριμζνθ κεματολογία (Les Lazaristes 
αφιερωμζνο ςτισ 7 τζχνεσ)  

 Ρροςοχι ςτθν λεπτομζρεια  

 Ανκρωποκεντρικι φιλοςοφία προςφερόμενων υπθρεςιϊν  

 Ραραπζμπουν ςε «ςπιτικι» φιλοξενία  

 Το ξενοδοχείο γίνεται προοριςμόσ Οι προςωποποιθμζνεσ υπθρεςίεσ:  

 Ρροδιακζτουν τον επιςκζπτθ να καταβάλλει υψθλότερο αντίτιμο 
προκειμζνου να ηιςει τθν εμπειρία.  

 Μεγαλφτερθ οικονομικι ανταμοιβι των boutique hotels ςε ότι αφορά τα 
ζςοδα ανά διακζςιμο δωμάτιο. Ροιά είναι τα boutique hotels  

 

 



City hotels                                      The hotels we know 

 Μοναδικά  

 Trendy  

 Hip & Cool  

 Οικεία  

 Ζμφαςθ ςτο design  

 Θεματικά  

 High Tech  

 Ρροςωποποιθμζνεσ Υπθρεςίεσ  

 Αποκλειςτικά  

 Βιωματικά  

 Συναρπαςτικά  

 Φιλόδοξα  

 Χαρακτθριςτικά των Βoutique 
Ηotels  
 

 
 Ραλιομοδίτικα  

 Ραραδοςιακά  

 Business Hotels  

 Τυποποιθμζνα  

 Low- tech  

 Απλά  

 Απρόςωπα  

 All Inclusive  

 Συντθρθτικά  

 Ανιαρά/ «Άνοςτα»  

 Mainstream  

 Χαρακτθριςτικά των ΜΗ Βoutique 
Ηotels  
 



Πλάνο ενεργειών και εφαρμογισ.  
Follow up και διορκωτικζσ κινιςεισ 

 
 Project management. Διαχείριςθ ζργου 

 Καταγραφι  πακζτων ενεργειϊν, ανάλυςθ ενεργειϊν ανά πακζτο , 
χρονοπρόγραμμα παρακολοφκθςθσ εκτζλεςθσ ( Διάγραμμα Gantt ),  
πόροι και δαπάνεσ, ςαφι περιγραφι κζςεων και οριςμοφ υπεφκυνων 
εκτζλεςθσ, ποιοτικόσ ζλεγχοσ παραλαβισ παραδοτζων,follow up, 
διαχείριςθ ρίςκου και αλλαγϊν. 

 

 



Ευρωπαϊκό ΢φςτθμα Σουριςτικών δεικτών 

 Δζςμθ εργαλείων μζτρθςθσ και βελτίωςθσ ανάπτυξθσ για βιϊςιμουσ 
προοριςμοφσ 

 Ευρϊπθ κορυφαίοσ τουριςτικόσ προοριςμόσ ςε παγκόςμιο επίπεδο. 

 Συνεχισ βελτίωςθ ανταγωνιςτικότθτασ και βιωςιμότθτασ με πτυχζσ τθν 
ποιότθτα των προϊόντων και υπθρεςιϊν, τθν κοινωνικι και περιβαλλοντικι 
ευκφνθ, τουσ φυςικοφσ πόρουσ, τθν πολυμορφία τθσ πολιτιςτικισ 
κλθρονομιάσ και τθσ τοπικισ ταυτότθτασ. 

 Οδθγόσ βιμα προσ βιμα για τθ χριςθ του ςυςτιματοσ δεικτϊν 

 Βαςικοί και προαιρετικοί δείκτεσ 



Ευρωπαϊκό ΢φςτθμα Σουριςτικών δεικτών 
Ενδεικτικοί δείκτεσ 

 Δθμόςια πολιτικι,  

 Βιϊςιμθ διαχείριςθ ςε τουριςτικζσ επιχειριςεισ,  

 Ικανοποίθςθ πελατϊν, ενθμζρωςθ και επικοινωνία,  

 Τουριςτικι ροι (όγκοσ και αξία), επιδόςεισ (μζςθ διάρκεια, πλθρότθτα), 
ποιότθτα,  

 Αςφάλεια και υγεία, αλυςίδα εφοδιαςμοφ, κοινωνικόσ αντίκτυποσ, 
ιςότθτα των δφο φφλων,  

 Ρροςβαςιμότθτα, προςταςία πολιτιςτικισ κλθρονομιάσ, 

 Κλιματικζσ αλλαγζσ,  

 Διαχείριςθ ςτερεϊν αποβλιτων, επεξεργαςία λυμάτων, διαχείριςθ 
υδάτων, χριςθ ενζργειασ,  

 Ρροςταςία τοπίου και βιοποικιλότθτασ,  

 Διαχείριςθ κορφβου,  

 Ροιότθτα υδάτων κολφμβθςθσ 



     Μια διαφάνεια ακόμα…. 

                                            Υπομονι ! 



Μελζτεσ 
Ακαδθμαϊκι 

βιβλιογραφία 

΢τατιςτικζσ 
ζρευνεσ 

Η δφναμθ τθσ 
ομάδασ των 

φορζων 

Προγράμματα 
βοικειασ και 
υποςτιριξθσ 

΢τρατθγικι και 
πλάνο εφαρμογισ 

Επανατοποκζτθςθ 

Σαυτότθτα 
Εικόνα 



΢ασ ευχαριςτώ πολφ 

Εξωςτρζφεια 
Ο 

μονόδρομοσ 


