
 

 

 

 

Ηγνπκελίηζα 24.01.2018 

 

ΔΕΛΣΙΟ ΣΤΠΟΤ 
Έναπξη λειηοςπγίαρ διαδικηςακήρ εθαπμογήρ «΢ύζηημα Μηηπώος Εγγςήζεων Καηαναλωηή» 

 

Η πλαηθόπμα «΢ύζηημα Μηηπώος Εγγςήζεων Καηαναλωηή» έσει ζηόσο ηην ανηιμεηώπιζη ηηρ 

διαθάνειαρ και ηος ςγιούρ ανηαγωνιζμού, ζηο θέμα ηων εγγςήζεων, ηων αγαθών και ηων 

ςπηπεζιών πος πποζθέπονηαι ζηην αγοπά από ηιρ επισειπήζειρ. 

 

Η ΚΕΕ, κέινο ηεο νπνίαο είλαη ην Επηκειεηήξην Θεζπξωηίαο, ζην πιαίζην ηνπ Εθηειεζηηθνύ 

Καλνληζκνύ (ΕΕ) 2015/1051 ηεο Επηηξνπήο, ζρεηηθά κε ηνπο όξνπο άζθεζεο ηωλ ιεηηνπξγηώλ ηεο 

πιαηθόξκαο ειεθηξνληθήο επίιπζεο δηαθνξώλ, ηηο ιεπηνκέξεηεο πνπ αθνξνύλ ζην ειεθηξνληθό έληππν 

θαηαγγειίαο θαη ζηνπο όξνπο ηεο ζπλεξγαζίαο κεηαμύ ηωλ ζεκείωλ επαθήο πνπ πξνβιέπνληαη ζηνλ 

θαλνληζκό (ΕΕ) αξηζ. 524/2013 ηνπ Επξωπαϊθνύ Κνηλνβνπιίνπ θαη ηνπ Σπκβνπιίνπ γηα ηελ ειεθηξνληθή 

επίιπζε ηωλ θαηαλαιωηηθώλ δηαθνξώλ 

 

(L 171/1/2.7.2015) (http://www.synigoroskatanaloti.gr/stk_lawEU.html), 

 

θαζώο επίζεο θαη ηεο ζπλερνύο αλαβάζκηζεο ηωλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξεη ζηα Επηκειεηήξηα θαη θαη’ 

επέθηαζε ζηηο επηρεηξήζεηο, δεκηνύξγεζε ηελ πιαηθόξκα «Σύζηεκα Μεηξώνπ Εγγπήζεωλ 

Καηαλαιωηή», ε νπνία έρεη ζηόρν ηελ εθαξκνγή ηεο δηαθάλεηαο θαη ηνπ πγηνύο αληαγωληζκνύ ζην ζέκα 

ηωλ εγγπήζεωλ ηωλ αγαζώλ θαη ηωλ ππεξεζηώλ, πνπ πξνζθέξνληαη ζηελ αγνξά από ηηο επηρεηξήζεηο. 

 

΢ςγκεκπιμένα η σημεπινή κατάσταση έσει ωρ εξήρ: 

 

Μέτρη ζήκερα ο θαηαλαιφηής ελεκερώλεηαη γηα ηης εγγσήζεης ηφλ αγαζώλ θαη ηφλ σπερεζηώλ ποσ 

αγοράδεη, είηε προθορηθά από ηολ πφιεηή είηε γραπηά κέζα από ηε ζσζθεσαζία (θσιιάδηο οδεγηώλ) ηοσ 

αγαζού, αθού ηο αγοράζεη. 

 

Σεκεηώλεηαη όηη ζτεηηθά κε ηης παρετόκελες εγγσήζεης ζηα αγαζά θαη ζηης σπερεζίες ποσ προζθέροληαη 

ζηοσς θαηαλαιφηές, σπάρτοσλ ποιιές θοηλοηηθές οδεγίες - σποτρεώζεης από ηελ Εσρφπαχθή Έλφζε, οη 

οποίες δελ είλαη εσρέφς γλφζηές, κε αποηέιεζκα ο θαηαλαιφηής - κεηά ηελ αγορά ηοσ αγαζού ή ηες 

σπερεζίας θαη ζε περίπηφζε ποσ προθύυεη θάποηο πρόβιεκα - λα κελ κπορεί λα δηεθδηθήζεη ηελ 

επηδηόρζφζε ή ηελ αληηθαηάζηαζε ηοσ ειαηηφκαηηθού αγαζού. 

 

Για ηην ανηιμεηώπιζη ηων παπαπάνω η ΚΕΕ, ωρ ο κύπιορ θοπέαρ εκπποζώπηζηρ ηων 

επισειπήζεων πος είναι εγγεγπαμμένερ ζηο Γ.Ε.ΜΗ, ςλοποίηζε ηον ιζηόηοπο 

http://warranty.uhc.gr/, με ζηόσο ηη διαθάνεια ζηον ανηαγωνιζμό και ηην πποζηαζία ηος 

καηαναλωηή. 

 

Πποζθεπόμενη ςπηπεζία μέζα από ηην εθαπμογή «΢ύζηημα Μηηπώος Εγγςήζεων Καηαναλωηή» 

 

Η ππεξεζία, έρεη ωο ζηόρν ην θύξνο ηωλ επηρεηξήζεωλ, ην όθεινο ηωλ θαηαλαιωηώλ, αιιά θαη ζπλνιηθά 

ηελ θαιή ιεηηνπξγία ηεο αγνξάο ωο πξνο ηε δηαθάλεηα ηωλ παξερνκέλωλ εγγπήζεωλ.  

 

Οη επηρεηξήζεηο, πνπ δξαζηεξηνπνηνύληαη ζηελ παξαγωγή - εκπνξία αγαζώλ θαη ζηελ παξνρή ππεξεζηώλ, 

ζα κπνξνύλ λα εθαξκόζνπλ - πξνωζήζνπλ κηα πνιηηηθή δηαθάλεηαο πξνο ην θαηαλαιωηηθό θνηλό, ωο 
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πξνο ηηο εγγπήζεηο πνπ παξέρνπλ γηα ηα αγαζά - ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ, απμάλνληαο ηόζν ην θύξνο 

ηνπο, αιιά θαη ην πειαηνιόγην ηνπο. 

 

Οη θαηαλαιωηέο ζα κπνξνύλ εύθνια θαη έγθπξα λα βξίζθνπλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο εγγπήζεηο ηωλ 

αγαζώλ - ππεξεζηώλ πνπ ηνπο πξνζθέξνληαη, κέζα από έλα ζπγθεθξηκέλν ζεκείν ηνπ δηαδηθηύνπ, κε ηελ 

ππνζηήξημε θαη ην θύξνο ηεο ΚΕΕ θαη ηωλ Επηκειεηεξίωλ-κειώλ ηεο. 

 

- Οη επισειπήζειρ πνπ είλαη εγγεγξακκέλεο ζην Γεληθό Εκπνξηθό Μεηξών θαη είλαη ηακεηαθά 

ελήκεξεο ζην Επηκειεηεξίνπ πνπ αλήθνπλ, ζα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα (κέζα από ηελ πιαηθόξκα 

«Σύζηεκα Μεηξώνπ Εγγπήζεωλ Καηαλαιωηή») λα αλαξηνύλ πιεξνθνξίεο ζρεηηθά κε ηηο 

εγγπήζεηο γηα ηα αγαζά θαη ηηο ππεξεζίεο πνπ πξνζθέξνπλ ζηνπο θαηαλαιωηέο, ωο πξνο ηε 

δηάξθεηα, ηνλ ηξόπν ππνζηήξημεο - ζπληήξεζεο - αληηθαηάζηαζεο θαη όπνηα άιιε πιεξνθνξία 

ζεωξνύλ απαξαίηεηε. Έηζη νη επηρεηξήζεηο ζα έρνπλ θίλεηξν λα απμήζνπλ ηελ πνηόηεηα ηωλ 

αγαζώλ ή ηωλ ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνπλ, κέζα από ηε δηαθάλεηα ηωλ εγγπήζεωλ, 

απνβιέπνληαο έηζη ζηελ αύμεζε ηεο εκπηζηνζύλεο ηωλ πειαηώλ ηνπο θαη ζηελ πξνζέιθπζε λέωλ 

πειαηώλ. Η επηρείξεζε ζα κπνξεί λα απνζηέιιεη κέζα από ην «Σύζηεκα Μεηξώνπ Εγγπήζεωλ 

Καηαλαιωηή» ηε ζρεηηθή εγγύεζε, πνπ πξνζθέξεηαη κε ηελ πώιεζε ελόο αγαζνύ / ππεξεζίαο, 

απεπζείαο ζην ειεθηξνληθό ηαρπδξνκείν ηνπ θαηαλαιωηή. 

  

- Οη καηαναλωηέρ πνπ επηζπκνύλ λα πιεξνθνξεζνύλ ζρεηηθά κε ηηο πξνζθεξόκελεο εγγπήζεηο 

αγαζώλ ή ππεξεζηώλ πνπ πξνζθέξνληαη από ηηο επηρεηξήζεηο, ζα έρνπλ ηε δπλαηόηεηα (κέζα από 

ηελ πιαηθόξκα «Σύζηεκα Μεηξώνπ Εγγπήζεωλ Καηαλαιωηή»), κε εύθνιν θαη έμππλν ηξόπν λα 

ηα αλαδεηνύλ, είηε κε κέξνο ηεο πεξηγξαθήο ηνπ πξνϊόληνο, είηε ωο παξόκνην, είηε αλά 

πξνκεζεπηή, λα ηα θηιηξάξνπλ ζηνλ ηόπν δηακνλήο ηνπο, ώζηε λα κπνξνύλ λα ελεκεξωζνύλ γηα 

ηηο εγγπήζεηο πνπ πξνζθέξνληαη, ζπγθξηηηθά αλά πξνκεζεπηή, ηηο επεθηάζεηο εγγπήζεωλ θαη 

άιιεο ρξήζηκεο πιεξνθνξίεο. Επηπξνζζέηωο ν θαηαλαιωηήο ζα κπνξεί λα ελεκεξώλεηαη γηα ηηο 

λνκνζεηηθέο δηαηάμεηο πνπ δηέπνπλ ην θαζεζηώο ηωλ εγγπήζεωλ αγαζώλ θαη ππεξεζηώλ. 

 

 Έηζι οι επισειπήζειρ: 

Έσοςν κίνηηπο να βεληιώζοςν - αςξήζοςν ηην ποιόηηηα ηων αγαθών ή ςπηπεζιών πος πποζθέποςν, 

μέζα από ηη διαθάνεια ηων εγγςήζεων, με ζηόσο να αςξήζοςν ηην εμπιζηοζύνη ηων πελαηών ηοςρ 

και ηην πποζέλκςζη νέων πελαηών. 

 

 Έηζι οι καηαναλωηέρ: 

Μποπούν αθενόρ να πληποθοπηθούν για ηιρ εγγςήζειρ ηων αγαθών και ςπηπεζιών πος πποζθέποςν 

οι επισειπήζειρ, ανά είδορ ή ομάδα ειδών, και αθεηέπος να πληποθοπηθούν ζσεηικά με ηοςρ νόμοςρ 

πος διέποςν ηο καθεζηώρ ηων εγγςήζεων. 

 

Γηα ηελ εμππεξέηεζε ηωλ ελδηαθεξνκέλωλ πνπ επηζπκνύλ λα ιάβνπλ νπνηαδήπνηε πιεξνθνξία, 

εκθαλίδεηαη ζρεηηθό εηθνλίδην (banner) ζηνλ ηζηόηνπν ηνπ Επηκειεηεξίνπ Θεζπξωηίαο  (http://www.e-

thesprotias.gr/). 

 

Εκ τηρ Διοικήσεωρ 

Σος Επιμελητηπίος Θεσππωτίαρ 
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